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Die Stadt gemeinsam
im Auge behalten

Jeden Tag arbeiten Strafverfolgungsbehorden und
Rettungsdienste zusammen, um unsere Stadte und Gemeinden
zu schiitzen. Doch die Anforderungen im Hinblick auf 6ffentliche
Sicherheit verandern sich stetig und bergen neue Risiken.

Immer mehr Sensoren und Lésungen zur Datengewinnung
kénnen nicht optimal in die taglichen Prozesse integriert werden
und erschweren so die Aufgabe. Rettungskraften fehlt im Ernstfall
oft der umfassende Blick auf einen Vorfall, was Koordination und
Zusammenarbeit vor Ort erschwert. Behérdeniibergreifend
geteilte Informationen kénnen die Effektivitat hier verbessern.

Genetec Citigraf ist ein Entscheidungsunterstiitzungssystem,
das offentlichen Sicherheitsbehérden ein umfassendes,
datengestiitztes Bild aller Vorgange in ihrer Stadt liefert. Mit
Citigraf erhalten Behérden ein genaues Bild der Lage vor Ort,
egal ob es um einen empfangenen Notruf, die Reaktion auf
Ereignisse oder die Sicherheit bei 6ffentlichen Veranstaltungen
geht. lhre Mitarbeiter konnen anhand der gelieferten
Informationen schneller die richtigen Entscheidungen treffen.

Citigraf korreliert eingehende Daten, visualisiert diese in
dynamischen Karten und hilft Leitstellen und Einsatzkraften vor
Ort dabei, die aktuelle Situation und die weitere Entwicklung zu
verstehen. Sie sind so in der Lage, auf Basis der ausgewerteten
Daten zu handeln, relevante Informationen auszutauschen und
ihr Vorgehen leichter zu koordinieren.

Im Nachgang kénnen Manager die Reaktion auf den Vorfall
Uberprifen, ihre Mitarbeiter schulen und das Planungs- sowie
Ressourcenmanagement optimieren. Citigraf erleichtert den
Umgang mit allen Arten von Situationen — egal ob unerwartete
Vorfalle oder alltagliche Routine.



Daten aus verschiedenen

Quellen sammeln

Viele Behérden kdmpfen bis heute

damit, groBe Datenmengen sinnvoll

zu strukturieren. Einsatze im Ernstfall

zu koordinieren ist in der Regel ein
ungeordneter und zeitaufwendiger Prozess,
der es schwierig macht, anderen Behorden
und Rettungskraften alle notwendigen
Erkenntnisse der Situation vor Ort zu
Ubermitteln.

Citigraf andert alles. Damit lassen sich
Daten unterschiedlichster Sensoren und
Systeme sammeln, schneller analysieren,
die Situation besser einschatzen und
Einsatze so optimal koordinieren.

Stiitzen Sie sich auf ein
gemeinsames Bild der
Stadt

Citigraf ermdglicht es Behérden , sich ein
gemeinsamen Bild der Lage zu machen,
und Bestdnde sowie Ressourcen aufgrund
eines einheitlichen Systems sinnvoll zu
koordinieren. Alle Beteiligten nutzen
dieselben relevanten Datenquellen, um
sich einen Uberblick iiber den Vorfall zu
verschaffen, schnell zu reagieren und die
Lage unter Kontrolle zu bringen.

Citigraf vereinheitlicht entscheidende
Informationen aus verschiedensten
Datenquellen, die beteiligten Behérden
dabei helfen, gemeinsam zu reagieren.
Die intuitive, auf dynamischen Stadtkarten
beruhende Oberflache gibt den
koordinierenden Einsatzleitstellen einen
vollstandigen Uberblick {iber alle Daten
in Echtzeit oder aus dem Archiv. Damit
kénnen Verantwortliche die Situation
besser einschatzen und so schneller
fundierte Entscheidungen treffen.



Datengestutzte
Entscheidungen treffen

Die sinnvolle Nutzung gesammelter Daten
ist entscheidend. Citigraf analysiert
kontinuierlich Informationen tausender
Sensoren und Datenquellen und
unterstitzt Sicherheitsteams vor Ort dabei,
wichtige Ereignisse und Informationen
herauszufiltern.

Die Korrelations-Engine von Citigraf
bewertet sowohl zeitliche als auch
raumliche Daten, um eintreffende
Einsatzkrafte auf die Lage vor Ort
vorzubereiten. Sowohl Einzelpersonen
als auch Behérden kdnnen alle Vorgénge
in der Stadt einsehen.

Durch tieferes
Verstandnis lernen

Nutzen Sie die gewonnenen
Erkenntnisse nach einem Vorfall, um
Krisenplane, Reaktionsstrategien und
Ressourcenmanagement zu optimieren.
Sie kénnen den Erfolg ihrer MaRnahmen
Uberpriifen und lhr Team fir zukiinftige
Ereignisse besser vorbereiten.

Anhand archivierter Daten kdnnen

Sie beispielsweise erkennen, ob im
Zeitraum wiederkehrender &6ffentlichen
Veranstaltungen in einem bestimmten
Stadtteil die Zahl an Autodiebstahlen
zunimmt. Findet eine solche Veranstaltung
dann erneut statt, konnen zusétzliche
Polizeibeamte im entsprechenden Stadytteil
patrouillieren, um das Risiko zu minimieren.






Eine Investition in die
offentliche Sicherheit

Die firr 6ffentliche Sicherheit verantwortlichen Behérden miissen
sowohl den Schutz 6ffentlicher Veranstaltungen sicherstellen als
auch auf unerwartete Ereignisse eingestellt sein. Anhand einer
offentlichen Veranstaltung sowie eines Hochwassers zeigen wir
Ihnen, wie Citigraf im Ernstfall bei der Entscheidungsfindung
helfen kann.

Der jahrliche Festumzug

Der Sommer ist eine ereignisreiche Zeit in der Stadt. Der Umzug
ist eine der wichtigsten Veranstaltungen im Jahr, denn Polizei,
Feuerwehr und Rettungskrafte bereiten sich auf einen groRen
Besucherandrang vor, zusétzlich zu den tausenden Einheimischen.

Das Geschehen wird von der Leitstelle aus koordiniert. Citigraf
unterstitzt das Sicherheitspersonal der Veranstaltung dabei,
das Personal vor Ort zu koordinieren. Dazu gehéren 6ffentliche
Mitarbeiter, Sanitéater, Polizisten und Feuerwehrleute.

Bereits in der Planungsphase wird auf ereignisrelevante Daten
zuriickgegriffen, um Trends zu erkennen und Maoglichkeiten fiir
zukilinftige Optimierungen zu identifizieren.

Zu Beginn der Veranstaltung stimmen sich alle Behérden mit der
verantwortlichen Leitstelle ab. Citigraf sammelt alle relevanten
Informationen von Veranstaltungspersonal, Streifenwagen,
Beamten auf der StralBe, Systemen zur automatischen Kennzei-
chenerfassung (ALPR) und Kameras rund um die Umzugsstrecke.
Alle eingehenden Videos, veranstaltungsrelevanten Informatio-
nen, CAD und Notrufe werden von Citigraf analysiert, korreliert
und umgehend zur Verfligung gestellt, um Einsdtze und Reakti-
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onszeiten zu optimieren und die Pravention von
Vorfallen zu verbessern. Vorféalle wie Verbrechen
oder medizinische Notfélle lassen sich so effizienter
verfolgen.

Das zentrale Uberwachungsteam kann dazu auf die
von Citigraf gelieferte Ubersichtskarte der Stadt
zurlickgreifen. Es erhalt denselben Zugang zu allen
Kameras im Veranstaltungsumfeld wie der Polizeichef
und die Gbrigen Behérden, und kann alle Vorgéange
immer im Auge zu behalten. Jede Datenquelle wird
verortet, um die Position punktgenau bestimmen zu
kénnen. Damit erhalt das Uberwachungsteam Zugriff
auf Echtzeitinformationen, die friher erst im Anschluss
an die Veranstaltung in der Leitstelle einsehbar
gewesen waren. So lassen sich im Ernstfall bereits
vorab, wahrend und nach einer kritischen Situation
Ressourcen koordinieren und effektiv einsetzen.

Im Anschluss erhalten die Entscheidungstrager
eine Ubersicht aller Ereignisse, um zukiinftige
Veranstaltungen noch sicherer und reibungsloser
planen und durchfiihren zu kénnen.

Hochwassergefahr

Uberschwemmungen kommen oft plétzlich und
hinterlassen verheerende Schaden. Eine gute
Vorbereitung und schnelles Handeln sind im Ernstfall
unabdingbar.

Der Wetterdienst hat einen Hochwasseralarm
ausgelost. Der Polizeichef erinnert sich an das letzte
Hochwasser in der Stadt. Ein langanhaltender
Starkregen hatte die nérdlichen Vororte der Stadt
Uberflutet. Damals wurden die Ereignisse schriftlich
dokumentiert. Mangels der nétigen Daten war eine
Analyse der damaligen Reaktionen, die hatte helfen
konnen, Prozesse zu optimieren, nicht moglich.
Diesmal sind sie besser vorbereitet.

22%

Die Abnahme der SchieRereien
in einem Jahr in Bezirken

von Chicago, die in ihren
Entscheidungsunterstiitzungs-
Zentralen Citigraf eingesetzt
haben.
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Die Reduzierung der
Zeitdauer bis zur Ankunft
der Einsatzkrafte vor Ort
in einem der geféhrdetsten
Stadtteile Chicagos seit
Einfiihrung von Citigraf.

Die Leitstelle wird durch Citigraf Gber alle Entwicklungen
informiert und kann die Live-Wetterdaten auf dem
Stadtplan einsehen. Dadurch lassen sich besonders

stark gefahrdete Stadtteile identifizieren.

Waihrend sich das Hochwasser der Stadt nahert, gibt
Citigraf ein genaues Bild der aktuellen Lage ab. Die
Einsatzzentrale behalt die meteorologischen und
hydrologischen Vorhersagen im Auge und liberwacht
den Wasserstand aller anliegenden Fliisse, Bache und
Kanale. Gleichzeitig beobachtet sie den genauen
Streckenverlauf des Hochwassers und erkennt friihzeitig,
welche Strallen eventuell gesperrt werden missen.

,Uber Citigraf konnen Informationen schnell und effizient
an Einsatzkrafte vor Ort Gibermittelt werden, die sich
um betroffene Biirger und Stadtteile kimmern.*

Der vereinheitlichte Zugriff auf Uberwachungskameras
und soziale Medien bestéatigt das derzeitige Risikolevel.
Die umfangreichen visuellen Daten zeigen wichtige
Gebaude oder 6ffentliche Bereiche, die ohne Strom sind
oder evakuiert werden missen. Einsatzkrafte vor Ort
kénnen anhand dieser Informationen umgehend
erkennen, wo Gefahr besteht. Mithilfe von Citigraf
kénnen relevante Informationen schnell und effizient
an Rettungsdienste libermittelt werden, die sich vor
Ort um betroffene Biirger und Stadtteile kimmern.
Einsatzfahrzeuge kdnnen erkennen, welche Stral3en
befahrbar und welche gesperrt sind.

Bereits wahrend der Aufraumarbeiten nach Ende des
Hochwassers kénnen verantwortliche Manager alle
Daten einsehen und aus den Erfahrungen lernen. Sie
kénnen die Prozesse anschlieBend mit ihren Teams
analysieren und wertvolle, teils lebensrettende
Informationen weitergeben.
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Wer nutzt Citigraf?

9.
-

Strafverfolgungsbehdrden
Verantwortliche
Polizeidienstellenleiter und
Strafverfolgungsbehérden
erhalten mit Citigraf die
geeigneten Werkzeuge, um
Daten zeitlich und raumlich
zu analysieren und zu
korrelieren. Damit lassen
sich mégliche Verbindungen
und Trends identifizieren,
die Kriminalitatsraten

und die Sicherheit ihrer
Einsatzgebiete beeinflussen.

Notfallmanagement

Das System priorisiert
relevante Daten
automatisch und stellt diese
in einer Ubersichtlichen
Form dar, um im Ernstfall
eine koordinierte Reaktion
zu ermdglichen. Damit kann
das Notfallmanagement
kritische Situationen
schneller und effektiver
erkennen, entsprechend

reagieren und sie unter
Kontrolle bekommen.
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Stadtverwaltung
Blirgermeister,
Gouverneure, Stadtrate
und Fiihrungskrafte kdnnen
Kosten durch kiirzere
Reaktionszeiten senken.
Dartber hinaus kénnen

sie anhand detaillierter
Dokumentation der
Ereignisse die Effizienz der

Rettungsdienste und ihr
Budget verteidigen.



Die Vorteile von Citigraf

Ein einheitliches Lagebild

Umfangreiche Nutzung von Daten aus
unterschiedlichen Quellen wie Video-

und ALPR-Kameras, CAD-Anrufen,
digitalen Karten, Aufzeichnungs-
Managementsystemen, Wetterberichten
und einer Vielzahl von Sensoren, die in

der ganzen Stadt verteilt sind.

Bessere behérdenitbergreifende Kommuni-
kation durch ein einheitliches Lagebild.

Schneller Zugriff auf relevante,
korrelierte Informationen

Zeitnaher Zugriff auf wichtige Informationen.

Umgehende Bereitstellung aller wichtigen
Informationen von Kameras, Personen,
Fahrzeugen und Ereignissen, die aufgrund
ihrer raumlichen und zeitlichen Kriterien
sofortige Aufmerksamkeit erfordern.

Nutzung vorhandener Daten, um
Erkenntnisse abzuleiten und die
Entscheidungsfindung zu unterstiitzen
Friihzeitige Erkennung von Trends dank

der Korrelations-Engine der operativen
Analyseplattform, die wertvolle Erkenntnisse
aus einer weltweiten Datenbank liefert.
Citigraf ermdglicht die Bewertung der
Effizienz von MaRnahmen, gréReres
Versténdnis der Entwicklung von Vorgéngen
in der Stadt und eine bessere Vorbereitung
von GroRveranstaltungen.
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Ein vereinheitlichtes System
flir koordiniertes Handeln

Citigraf ist ein Entscheidungsunterstiitzungssystem, das Stadte,
Strafverfolgungsbehérden und Rettungsdienste dabei unterstitzt,
Ereignisse und Vorfalle gemeinsam vorherzusehen, rechtzeitig zu
erkennen und schneller zu reagieren. MaRnahmen im Bereich der
offentlichen Sicherheit lassen sich mit Citigraf vereinheitlichen.
Dadurch kénnen Situationen schneller erkannt und Informationen
korrekt weitergegeben werden Die Risiken werden minimiert und
eine optimierte Vorbereitung auf mégliche Entwicklungen
gewdhrleistet, was zu mehr 6ffentlicher Sicherheit und einer
besseren allgemeinen Lebensqualitat beitragt.
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Genetec Citigraf ermoglicht es
offentlichen Sicherheitsbehorden,
gemeinsame Lagebilder zu
nutzen, um sich besser auf
unerwartete wie auch alltagliche
Situationen vorzubereiten, sie zu
steuern und darauf zu reagieren.



genetec.com/citigraf



