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Public Addressing

Information schnell an alle Empfanger ibermitteln

Die Public Addressing-Funktion von Sipelia™ vereinfacht die
Ubertragung von Live-, Text-to-Speech-und aufgezeichneten
Audiomaterial Uber mehrere SIP-Gerate. Operator kénnen Information
standortweit direkt von ihrer Uberwachungsschnittstelle aus ibermitteln
und so fir schnellere Reaktion und Koordination sorgen.

Nachrichten schnell ibertragen

Wenn aufgrund eines Ereignisses das Sicherheitspersonal, die Mitarbeiter, Kunden oder
Besucher an Ihrem Standort benachrichtigt werden miissen, sind Sie bei der Nutzung
eigensténdiger Systeme gezwungen, zwischen Anwendungen zu wechseln oder lhre
Nachricht mehrmals tiber verschiedene Kanéle zu {ibermitteln. Dies verlangsamt die
Reaktion und zwingt Operator, zahlreiche Schnittstellen zu erlernen, was ihr Vertrauen

schwacht.

Eine bessere Herangehensweise

Mit Sipelia konnen Operator lber eine einzige Oberflache manuell oder automatisch
Mitteilungen tibertragen und Videos, Ereignisse und andere Datenpunkte Gberwachen.
Dabei werden alle Nutzer (Security Desk oder mobil) benachrichtigt. Sie kénnen
Audioinhalte (Live, Text-to-Speech und in aufgezeichneter Form) an Gruppen mit Geréaten
wiedergeben, die mit Ihrem System verbunden sind. Es ist kein Wechsel zwischen
Anwendungen erforderlich, sodass Sie die Situation immer unter Kontrolle haben.

Branche:
Bildung, offentliche Sicherheit, Transport,
Stadien und Freirdaume

Anwendungen:
Security Center, Sipelia™

Kategorie:
Betriebsablaufe, Sicherheit

Hauptvorteile

Automatische oder manuelle
Ubertragung von Mitteilungen
an mehrere Geréate

Direkter Zugriff Gber die
Uberwachungsschnittstelle

Einsatz einer breiten Palette
an Audiogeraten

Unterstiitzung verschiedener
Mitteilungen (Live, Text-to-Speech,
vorab aufgezeichnet)
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Systemadministratoren kénnen Gerate wie
Lautsprecher, Sprechanlagen, Tiirstationen,
Nutzer (Security Desk oder mobil) und
VolP-Telefone zu einer oder mehr Paging-
Zonen hinzufiigen. Paging-Zonen kénnen
auch andere Paging-Zonen beinhalten,

die angerufen werden, wenn ein Operator
die libergeordnete Zone aktiviert.

Jede Zone kann eine Reihe von
Mitteilungen im Dateiformat MP3 oder
WAV enthalten. Operator kénnen schnell
die relevante Durchsage auswabhlen,
sodass die Situation Uibersichtlich

bleibt und in Notfallen die richtigen
Anweisungen erfolgen. SchlieBlich kann
eine standardmaRige Timeout-Dauer pro
Zone festgelegt werden. Diese definiert,
wie viel Zeit jedes Gerat zur Beantwortung
des Anrufs hat, bevor die Mitteilung
wiedergegeben wird. Operator kdnnen
den Timer jederzeit auRer Kraft setzen.

Paging-Zonen werden im Adressbuch

der Uberwachungsschnittstelle neben
individuellen Geraten, Benutzern und
Anrufgruppen angezeigt. Wenn Operator
eine Paging-Zone aktivieren, kénnen sie
auswiahlen, welche Mitteilung ibertragen
werden soll. Nach der Zeitliberschreitung
wird die Mitteilung auf allen Geraten
wiedergegeben, die den Anruf
beantwortet haben. Dies kann auch

unter Verwendung von automatischen
Aktionen und Workflows erfolgen.
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Benutzeroberflache

Konfiguration

Gerate, Erweiterungen
Sund andere Paging-
Zonen hinzufiigen

Mitteilungen (Text-to-Speech
oder vorab aufgezeichnet)
hochladen, die fiir Operator
verfuigbar sind

Standard-Timeout
fir Reaktion jedes
Gerats festlegen.

Uberwachung

Paging-Zonen aus
Adressbuch aktivieren

Ereignisse kontrollieren
und gleichzeitig
Reaktion koordinieren

Anzeigen, welche
Gerate den Anruf
beantwortet haben

Berichterstellung

Anrufe an Paging-
Zonen prifen

Call events

Anzeigen, welche
Geréate den Anruf
beantwortet haben

Mitteilungen
(Text-to-Speech und
vorab aufgezeichnet)
verfolgen, die
Gibertragen wurden
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