Estudio de Caso

DICK’S Sporting Goods

El minorista nacional monitorea la seguridad
en mas de 700 tiendas desde su sede
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El minorista nacional de articulos deportivos mejora la seguridad y las operaciones en los
sitios corporativos y de ventas al por menor con Security Center

Reto empresarial

DICK’S Sporting Goods es un minorista que vende todo tipo de
articulos deportivos, y cuenta con mds de 700 tiendas en todos

los Estados Unidos. Es duefio y opera una cartera de marcas que
incluyen DICK’S Sporting Goods, Golf Galaxy y Field & Stream.

El minorista lider siempre estd atento para mejorar sus operaciones.
Por eso, cuando los sistemas de seguridad basados en IP se
introdujeron por primera vez en el mercado, la empresa demostré
interés inmediato. DICK’S Sporting Goods tenia un sistema de
seguridad analégico en todas las tiendas, pero utilizar el sistema
para encontrar videos era un proceso largo y tedioso. El personal
también perdia mucho tiempo viajando a las tiendas y buscando
videos para validar datos o extraer contenido.

Los miembros del equipo de DICK’S Sporting Goods comenzaron
a buscar una solucién de seguridad IP ficil de usar con capacidades
de monitoreo central. Después de probar muchas soluciones,

el minorista eligié la plataforma unificada Security Center de
Genetec™. Security Center combina la videovigilancia IP, el control
de acceso y el reconocimiento automdtico de placas de matricula y
otros sistemas empresariales en una sola solucién.

Segtin Jacob Gillette, Director de Prevencién de Pérdidas y
Operaciones, “El sistema Genetec nos ofrecia capacidades que
podrian acelerar nuestras investigaciones. Otra ventaja era poder
usar nuestras cdmaras existentes dentro del nuevo sistema IP, ya
que podiamos minimizar significativamente los costos”.

El poder del monitoreo de seguridad remoto

Hoy en dia, DICK’S Sporting Goods est4 utilizando la plataforma
Security Center para monitorear mds de 18,000 cdmaras en

720 tiendas. Los miembros del equipo de seguridad corporativo
también estdn utilizando la plataforma unificada para administrar
230 cdmaras y 130 puertas en su sede en Coraopolis, Pennsylvania,
y en sus centros de distribucién. Varios miembros de equipos
pueden acceder centralmente a los sistemas de seguridad para
manejar incidentes, obtener evidencias o monitorear el servicio en
la tienda.

“La capacidad de tener acceso instantdneo al sistema no ha tenido
precedentes”, dijo Gillette. “Ya sea que nuestros gerentes de
prevencion de pérdidas del distrito (DLPM, por sus siglas en inglés)
o que los miembros de nuestro equipo de investigacién necesite ver
lo que estd sucediendo en nuestras tiendas, o que los miembros de
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nuestro equipo de operaciones de prevencién de pérdidas necesite
desactivar a tarjetahabientes o cambiar la configuracién de la
resolucién de las cdmaras, todo lo que necesitamos estd al alcance
de la mano. Podemos iniciar sesién y manejar cualquier tarea,
desde cualquier ubicacién. Ademds, nuestros integradores pueden
dar soporte remotamente a nuestros sistemas”.

Los miembros del equipo de investigacién recuperan fécilmente
videos de Security Center para validar las transacciones
sospechosas que se han marcado en un sistema de informes de
excepcidén de punto de venta (POS) de terceros, lo que les ayuda a
cerrar casos importantes de fraude y robo.

Bloqueo de la seguridad corporativa

En la sede corporativa, se ha entregado una tnica tarjeta de control
de acceso a cada uno de los 2500 empleados corporativos, lo que les
permite moverse entre diferentes edificios y 4reas en dependencia
de sus funciones. Los empleados también usan las tarjetas para
pagar el almuerzo y para acceder al gimnasio en la sede.

Una de las mayores ventajas para DICK'S Sporting Goods ha sido
la capacidad de usar el sistema de control de acceso Synergis™ de
Security Center para proteger y realizar registros de auditoria en un
centro de datos en el sitio.

“Cuando llega un agente federal encargado de velar por el
cumplimiento de la ley, podemos mostrarle rdpidamente cudntas
personas accedieron al drea, junto con los individuos en particular
y los horarios especificos. Tener el control de acceso unificado con
el video facilita la obtencién de evidencia adicional si los eventos
parecen sospechosos”, explicé Gillette.
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La asociaciéon con Genetec hacia el futuro

Durante una actualizacién de software en varios sitios, DICK’S
Sporting Goods confi6 en el equipo de servicios profesionales de
Genetec para la asistencia en la administracién de proyectos y en
ingenierfa de campo. Segun Gillette, “Estdbamos actualizando
muchos sitios a las mismas versiones de software y no podfamos
permitirnos ningun tiempo de inactividad en nuestros sitios
corporativos. Por eso, querfamos mantener a los expertos de
Genetec de guardia, y tener la seguridad adicional de que todo
se harfa de manera correcta y puntual. Genetec nos brindé una
mayor tranquilidad durante una actualizacidn critica, y sin duda
trabajaremos nuevamente con el equipo de Genetec”.

En lo adelante, el objetivo inmediato es convertir todas las tiendas
aIP, e integrar el sistema de informes de excepciones POS a la
plataforma. Los miembros del equipo también estdn evaluando la
aplicacién Security Center Mobile para ampliar el acceso de los
usuarios al sistema desde sus dispositivos méviles.

“Genetec ha sido un socio excepcional para nosotros. Security
Center no solo ha ayudado a nuestros equipos de prevencion de
pérdidas y de operaciones a ahorrar tiempo y a ser mds eficaces,
sino que tenemos mucha flexibilidad para evolucionar y hacer
crecer nuestra plataforma a medida que nuestras necesidades
cambien. Pasar a IP con Security Center ha sido enormemente
beneficioso para nuestra organizacién”, concluyé Gillette.
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“Estdbamos actualizando muchos sitios
a las mismas versiones de software

y no podiamos permitirnos ningun
tiempo de inactividad en nuestros

sitios corporativos. Por eso, queriamos
mantener a los expertos de Genetec de
guardia, y tener la seguridad adicional de
que todo se haria de manera correcta y
puntual. Genetec nos brindé una mayor
tranquilidad durante una actualizacién
critica, y sin duda trabajaremos
nuevamente con el equipo de Genetec”.
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La Infraestructura Resumida

DICK'S Sporting Goods convirtié las camaras analdgicas existentes a IP utilizando codificadores de Axis
Communications. Cuando se necesitaron nuevos dispositivos, eligieron las camaras IP de Axis y los lectores de HID
Global para proteger sus numerosas tiendas y sitios corporativos. Se instalaron dos Estaciones de Puertas de Video
en Red AXIS A8004-VE en la sede para facilitar el monitoreo después del horario comercial.
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