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Genetec abre nuevo centro de entrenamiento y Experience 
Center en Ciudad de México  
 
Las nuevas instalaciones de última generación respaldan la expansión estratégica de la 
empresa y sirven como centro importante en la región de Latinoamérica y el Caribe.  
 
 
MONTREAL, 8 de marzo de 2023—Genetec Inc. ("Genetec"), proveedor líder de 

tecnología de soluciones unificadas de seguridad, seguridad pública, operaciones e 

inteligencia de negocios, anunció hoy la apertura de un nuevo Experience Center de última 

generación en la Ciudad de México (el MCXC). Esta es la última incorporación a los 

Experience Centers existentes de la empresa en Montreal, París, Londres y Singapur. 

El MCXC está ubicado en el piso 35 del edificio Chapultepec Uno R509, un nuevo edificio 

emblemático diseñado por KMD Architects en la capital mexicana. Con las soluciones 

innovadoras de Genetec y de su amplio ecosistema de socios tecnológicos, el MCXC les 

brindará a los clientes y socios la oportunidad de estar en un ambiente inmersivo de un 

Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) en pleno funcionamiento, así como de tener una 

experiencia práctica con la plataforma de seguridad unificada líder en la industria. 

 

"Al abrir nuestro quinto centro de entrenamiento y Experience Center en este estratégico 

lugar, continuamos invirtiendo en la región de Latinoamérica y el Caribe para brindarles a 

nuestros integradores, socios tecnológicos y usuarios finales un lugar para experimentar la 

tecnología y las soluciones más modernas e innovadoras que Genetec tiene para ofrecer”, 

remarcó Denis Côté, Vicepresidente de Genetec Inc. en Latinoamérica  “El Experience 

Center de Ciudad de México servirá como un centro para todos nuestros clientes de 

Latinoamérica y el Caribe, donde podrán ver en vivo las soluciones líderes en la industria 

de una manera personalizada en un entorno pensado para abordar sus necesidades 

específicas.   

“Esperamos dar la bienvenida a nuestros socios y clientes en nuestra nueva ubicación de 

diseño vanguardista en Ciudad de México, donde tendrán acceso a nuestro amplio 
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portafolio de soluciones con nuestros socios tecnológicos y podrán ver en vivo la 

innovación total de las ofertas de Genetec”, apuntó Guillermo Sandoval Sánchez , Director 

de Ventas de Genetec Inc. en México. 

Además de un Experience Center de vanguardia, el MCXC cuenta con un centro de 

entrenamiento, espacios de trabajo modernos y áreas de reunión que los valiosos socios, 

integradores, usuarios finales y mandatarios de Genetec visitaron durante el evento 

inaugural del MCXC. Los invitados también se reunieron con los miembros del equipo de 

Latinoamérica y disfrutaron de la impresionante vista que ofrece la instalación.  

Si deseas programar una visita para reunirte con el equipo de Genetec en el MCXC y tener 

una experiencia inmersiva personalizada en el SOC en pleno funcionamiento, envía tu 

solicitud a mcxc@genetec.com . 

---fin--- 

Acerca de Genetec 

Genetec Inc. es una empresa global de tecnología que ha estado transformando la industria de la 
seguridad electrónica durante más de 25 años. También desarrolla soluciones y servicios basados en 
la nube diseñados para mejorar la seguridad y aportar nuevos niveles de inteligencia operativa para 
gobiernos, empresas, transporte y las comunidades en las que vivimos. El producto emblemático de 
la empresa, Security Center, es una plataforma de arquitectura abierta que unifica la videovigilancia, 
el control de acceso, el reconocimiento de placas vehiculares (LPR, por sus siglas en inglés), las 
comunicaciones y las analíticas de video, todas basadas en redes IP. Fundada en 1997 y con sede en 
Montreal, Canadá, Genetec atiende a sus clientes en todo el mundo a través de una extensa red de 
distribuidores, integradores, socios de negocios certificados y consultores en más de 159 países. 

Para obtener más información sobre Genetec, visita :www.genetec.com/es 
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Contacto de prensa: 

México 
Verónica Ballesteros 
Infosol 
vballesteros@infosol.com.mx 
Tel: +52(55) 5560-1000 
 
Colombia 
Sandra Garzón Bustamante 
Proyectar Comunicaciones 
sgarzon@proyectarcomunicaciones.co 
Cel: 3022365148 
 
Chile 
Macarena Cortés 
MG Consulting 
mcortes@mgconsulting.cl 
Tel: + (569) 77595052 
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