Comunicado de prensa

London Heathrow transforma las operaciones aeroportuarias con
Genetec

La plataforma de seguridad electrénica unificada apoya la innovacién continua del aeropuerto.

Santiago, 10 de julio—Genetec Inc. («Genetec»), proveedor lider de tecnologia de seguridad
unificada, seguridad publica, operaciones y soluciones de inteligencia empresarial, anuncié que
la inversion de varios afios del Aeropuerto de Heathrow en soluciones de Genetec les esta
permitiendo innovar y transformar continuamente las operaciones. El esfuerzo conjunto
proporciona a Heathrow una visidn unificada de las operaciones aeroportuarias a gran escala
para proteger a las personas y los activos, aportando eficiencia y mejorando la experiencia de
los pasajeros al tiempo que se garantiza la privacidad de los datos y el cumplimiento de la

ciberseguridad.

El aeropuerto londinense de Heathrow es el mas activo de Europa, con un trafico anual de unos
80 millones de pasajeros y 14 millones de toneladas de mercancias. Mds de 76.000 empleados
trabajan las 24 horas del dia para garantizar el buen funcionamiento del aeropuerto en sus
1.227 hectdreas, lo que incluye el mantenimiento del flujo de pasajeros, la seguridad de las
instalaciones y la gestidon de mas de 1.300 despegues y aterrizajes diarios de 89 aerolineas

diferentes.

Heathrow implementé inicialmente Security Center de Genetec para reunir todos sus sistemas
de seguridad IP en una plataforma unificada. Lo que comenzé como un despliegue de 2000
camaras en 2016 ha cuadruplicado su tamafio, incorporando todo, desde video y control de
acceso hasta LIDAR, andlisis, reconocimiento automatico de matriculas (ALPR) y mas. Hoy en
dia, las soluciones de Genetec se utilizan para ir mucho mas alla de la seguridad. Por ejemplo,
las soluciones de Genetec se utilizan para supervisar mas de 150 km (93 millas) de cintas de

equipaje y facilitan la entrada y salida diarias de mas de 150.000 vehiculos.
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“Basicamente, gestionamos una pequefia ciudad que se llama Heathrow”, explica Danny Long,
responsable de productos de seguridad fisica de Heathrow. “Junto a las funciones tradicionales
de seguridad aeroportuaria, somos responsables de la vigilancia de carreteras, locales
comerciales, tres estaciones de tren, una terminal de autobuses, oficinas, una iglesia,
almacenes de combustible, una red eléctrica de alta tension y todas las demds infraestructuras

asociadas que mantienen el flujo de pasajeros”.

Genetec Security Center admite ahora 90 grupos de partes interesadas diferentes que trabajan
en 110 salas de control distintas, todas ellas con diferentes necesidades y derechos de acceso.
Los paneles personalizados permiten a los equipos individuales y a terceros, como la policia, las

agencias gubernamentales, las aerolineas y los minoristas, centrarse en sus tareas especificas.

Por ejemplo, parte del personal de operaciones dispone de herramientas para supervisar el
flujo de pasajeros y recibe notificaciones automaticas cuando las colas de seguridad se alargan
demasiado. Mientras tanto, los colegas de Tl no ven las imagenes de las cdmaras. En cambio,
tienen acceso a paneles de estado del sistema que les notifican los dispositivos que se han

guedado sin conexidn o que necesitan actualizaciones de software o firmware.

“La alegria de trabajar con London Heathrow es que el equipo se esfuerza constantemente por
poner nuestro sistema a prueba e identificar nuevas areas en las que puede afiadir valor”,
afirma Simon Barnes, Director de Desarrollo Empresarial de Genetec, Inc. “Aunque nuestro
software se configura segun sus requisitos en el momento, una vez sobre el terreno, surgen

nuevos requisitos y tenemos que ajustarnos a su realidad”.

“Mi trabajo consiste en traducir los requisitos empresariales en soluciones viables y Genetec
me proporciona las valiosas herramientas para lograrlo”, concluye Long. “Nuestra experiencia
con Genetec ha sido muy positiva. S6lo buscamos expandirnos en términos de tamafio y uso

del sistema”.

Para conocer mas detalles sobre este caso de éxito visita: https://www.genetec.com/es/casos-

de-exito/aeropuerto-heathrow
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Acerca de Genetec

Genetec Inc. es una empresa de tecnologia global que ha estado transformando la industria de la
seguridad electrénica durante mas de 25 afios. El portafolio de soluciones de la empresa permite a
empresas, gobiernos y comunidades de todo el mundo proteger a las personas y los activos respetando al
mismo tiempo la privacidad individual y la demanda de eficiencia operativa.

Basadas en una arquitectura abierta y construidas con la ciberseguridad desde su base, las soluciones de
Genetec se pueden implementar en sitio, en la nube o en implementaciones hibridas. Los productos
estrella de la compaiiia, Genetec Security Center y Genetec Security Center Saa$, unifican soluciones
nucleo de seguridad electrdnica, como control de acceso, videovigilancia, reconocimiento automatico de
placas vehiculares (ALPR), deteccidn de intrusiones, comunicaciones y videoanaliticas.

Con sede en Montreal, Canada, Genetec atiende a sus clientes a través de una extensa red de consultores
y socios de canal certificados en mas de 159 paises.

Para obtener mas informacion sobre Genetec, visita: https://www.genetec.com/es

© Genetec Inc., 2024. Genetec y el logotipo de Genetec son marcas comerciales de Genetec Inc. y pueden estar registradas o
pendientes de registro en varias jurisdicciones. Otras marcas comerciales utilizadas en este documento pueden ser marcas comerciales
de los fabricantes o proveedores del producto respectivo.

Contacto de prensa:

Latinoamérica

Mauricio Carrasco

MGC Global
mcarrasco@mgcglobalgroup.com
Tel: +569 5236 5870

Genetec Inc. - 2280 Alfred Nobel Blvd., Saint-Laurent, QC, H4S 2A4, Canada - 514.332.4000

genetec.com/es


https://www.genetec.com/es
mailto:mcarrasco@mgcglobalgroup.com

