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プレスリリース 

 

GenetecはSecurity Center SaaSを拡張し、 

フィジカルセキュリティ運用のための業界初の業務管理 

ソリューションとなるOperations Centerの提供を開始 

チームのコミュニケーション能力を強化して、リアルタイムでの共同作業を可

能にし、ドキュメント作成や監査プロセスを合理化します。 

 

モントリオール、2024年9月11日 - 統合セキュリティ、公共治安、オペレーション、

ビジネスインテリジェンスソリューションを提供する最先端のテクノロジープロバイ

ダーであるGenetec Inc.(「Genetec」)は、本日、フィジカルセキュリティのオペレー

ション専用に設計されたクラウドベースの業務管理ソリューションであるOperations 

Center（オペレーションズセンター）の提供開始を発表しました。Security Center 

SaaSの一部として、あるいはスタンドアロン製品として利用可能なこの新しいソリュ

ーションは、セキュリティオペレーションのプロフェッショナル向けに特別に設計さ

れており、フィジカルセキュリティチームの共同作業、コミュニケーションやタスク

管理を革新するものです。 

 

主要なセキュリティオペレーション上の課題に対応 

 

Genetec™ Operations Center は、IT部門や他部門向けに作成されたスプレッドシー

トや固有の作業管理ツールへの依存を余儀なくされているセキュリティオペレーショ

ンチームが直面するオペレーション上の課題に対応します。そうした断片化されたシ

ステムは、非効率的で共同作業を妨げる可能性があります。Operations Centerは、セ

キュリティスタッフの現場への派遣、作業チケット、アクティビティ追跡を同一のプ
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ラットフォームに統合することで、これらを解決します。この統合化されたアプロー

チにより、ユーザーはタスクをより効果的に管理し、オペレーションをリアルタイム

で可視化し、チーム間でのシームレスな共同作業を実現します。 

 

「セキュリティオペレーションチームは、誰にも気づかれないところで、安全に一日

が過ぎていくことを確実なものとするために多大な労力を注いでいます。しかし、彼

らは効果的なパフォーマンスに必要となるツールを欠いています」と、Genetec Inc.

の製品エンジニアリング担当副社長であるChristian Morinは述べます。「Operations 

Center は、セキュリティプロフェッショナルの方々と緊密に連携し、セキュリティオ

ペレーションに特化して開発されました。サイロ化の解除、セキュリティオペレーシ

ョンの強化、組織全体での作業の効率化と効果的な共同作業を実現することを目的と

しています。」 

 

米国の主要な大学の一つであるブリガム ヤング大学は、30,000人以上の学生と複雑な

セキュリティインフラが存在し、そこでマネージングディレクターを勤めるChris 

Autry氏は、本ソリューションを自身の実務面で採用しました。「Operations Center

導入前は情報が各セキュリティ部門で別々に管理されているため共同作業が困難でし

た。現在、Operations Centerは、9部門で200人以上の担当者で使用されており、コ

ミュニケーションの大幅な改善、共同作業の促進、セキュリティチーム全体で重要な

知識の共有が進んでいます。」 

 

フィジカルセキュリティ業界における独自の製品 

 

Operations Centerは、単なるタスク管理ツールではありません。リソースやアセット

をより適切に管理できるように設計された包括的なソリューションです。直感的な

Webおよびモバイルインターフェースを通じてチームはグローバルに結ばれ、セキュ

リティオペレーションのあらゆる側面を強化することができます。タスクやプロジェ

クトは、ワークフローの状態を視覚的に把握できるカスタマイズされたダッシュボー

ド上で管理され、進捗状況の概要を明確に得られることで、リアルタイムでの共同作

業に必要な状況認識を強化します。これにより、適切なツールを備えた適切な人にタ

スクが正しく割り当てられ、業務品質と効率を向上できます。 
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Operations Centerは、各タスクの詳細なチェックリストを提供し、パトロールの巡回

やインシデントへの対応といった、現場のセキュリティ要員を次のタスクに導き、進

捗状況、ステータス、所在位置をスーパーバイザーに自動的に通知します。 

 

スーパーバイザーは、個々のインシデント、シフト全体、またはチームのパフォーマ

ンスに関するレポートを監査および生成できます。すべてのアクティビティは、オフ

サイトでもリアルタイムで記録されます。リーダーシップは、モバイルアプリを通じ

て主要業績評価指標（KPI）や統計情報にすぐにアクセスできるため、手動でのデータ

入力は不要です。この合理化されたアクセスにより、より情報に基づいた戦略的な意

思決定がサポートされ、部門全体の継続的な効率の改善を推進します。 

 

Operations Centerは、あらゆる組織の特有のニーズにも対応できるように、完全なカ

スタマイズが可能です。容易にスケールアップでき、あらゆる規模のチームをサポー

トしながら、さまざまなワークフロー、プロセス、およびレポート要件に適応しつ

つ、プライバシー保護を確保するように設計されています。 

 

提供時期 

 

GSX 2024のブース#2612で発表予定のOperations Centerは、Genetec Security 

Center SaaS Premiumサブスクリプションの一部として、または、Security Center 

5.10以降と互換性のあるスタンドアロンソリューションとして、2024年9月23日にグ

ローバルで利用可能になります。Operations Centerは、Genetecチャネルパートナー

プログラムの認定メンバーを通じて独占的に提供され、チャネルパートナーはポート

フォリオを拡大して、顧客に共同作業、コミュニケーション、および運用効率化のた

めの強化されたツールを提供することが可能となります。加えて、パートナーには、

顧客のデモンストレーションと社内評価のために、製品への無制限のアクセスも提供

されます。 

 

Genetec Operations Centerの詳細については、以下をご覧ください。    

www.genetec.com/ja/product-releases/operations-center 

https://www.genetec.com/ja/product-releases/operations-center
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-- 以上 -- 

 

 

Genetecについて 

Genetec Inc.は、25年以上におよびフィジカルセキュリティ業界を変革してきたグローバル

テクノロジー企業です。現在、弊社は企業、政府、および私たちが暮らす地域社会のセキュ

リティ、インテリジェンスおよびオペレーションの改善を目的にデザインされたソリューシ

ョンを開発しています。その主力製品であるSecurity Centerは、IPベースのビデオ監視、

入退室管理、自動ナンバープレート認識（ALPR）、通信、分析機能が統合されたオープン

アーキテクチャプラットフォームです。カナダのモントリオールに本社を置くGenetecは

1997年に設立され、159カ国を超える国々において、代理店、インテグレータ、認定チャネ

ルパートナー、およびコンサルタントの幅広いネットワークを通じて世界中のお客様にサー

ビスを提供しています。 

 

Genetecの詳細については、www.genetec.com/jaをご覧ください。 

 

©Genetec Inc., 2023. GenetecおよびGenetecのロゴはGenetec Inc.の商標であり、それぞれの地域で登録さ

れているか、または登録申請中です。 この文書で使用されているその他の商標は、各製品の製造元または販

売元の商標です。 

 

本リリースに関するお問い合わせ先：  

Véronique Froment  

HighRez   

Veronique@highrezpr.com  

Tel: +1 603.537.9248 
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