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과정 개요: MC-OPT-001 

 

Mission Control 운영자 교육 

코드 MC-OPT-001 

지속 시간 1.5시간 

목표 청중 보안 운영자, 조사 담당자, 감독자 

전제 SC-OOT-001 또는 SC-SOT-001(Security Desk 운영자 교육) 

 

목표 

 

이 과정을 성공적으로 완료하면 참가자는 다음 사항을 할 수 있습니다. 

 사건 보기 및 모니터링 

 사건 소유권 및 우선순위 변경 

 기본 작업 절차 단계에 대응 

 사건에 엔터티 첨부 

 관련된 사건 함께 연결 

 맵 또는 엔터티에서 사건을 수동으로 트리거 

 사건 정보 내보내기 

 사건 검색 및 보고서 생성 
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주제 설명 

 

모듈 1: 

 소개 

(32분) 

YouTube 재생 목록 

 

 Mission Control이란? 

 로그인 및 Mission Control 작업 

 인터페이스 둘러보기 

 사건 모니터링 작업 설정 

 

모듈 2: 

 사건 작업하기 

(28분) 

YouTube 재생 목록 

 

 사건 트리거: 자동과 수동 비교 

 사건 소유권 

 사건 상태 

 개요 정보 수정 

 절차 단계 대응 

 최근 활동 보기 및 필터링 

 관련 사건 연결 

 엔터티를 사건에 첨부 

 문서 보기 

 

모듈 3: 

 사건 관리 

(16분) 

YouTube 재생 목록 

 

 알림 설정 및 관리 

 작업 사건 관리 모니터링 

 사건 그룹화 및 사건 목록 검색 

 사건 목록 필터링 

 대응 및 해결 타이머 

 프로필 작업하기 

 

모듈 4: 

 작업 및 기능 보고 

(12분) 

YouTube 재생 목록 

 

 사건 보고서 보기 

 사건 목록 내보내기 

 사건 정보 내보내기 

 보고서 템플릿 

 프로필 보고서 기능 

 

https://youtube.com/playlist?list=PL7ofnWXLd-VHDu0C5-B7pw4i_WPXZapId
https://youtube.com/playlist?list=PL7ofnWXLd-VHPYSez6AlTYMejPbLnQPmU
https://youtube.com/playlist?list=PL7ofnWXLd-VH0F0R_OHrKWBBgNRDi7U-A
https://youtube.com/playlist?list=PL7ofnWXLd-VE1sEsGamAjbtyzbR1519mj

