( Genetec
) Operations Center.
Gestdo de trabalho desenvolvida para seguranca

O Genetec™ Operations Center € uma solucéo de gestéo de
trabalho desenvolvida para a seguranca. Foi projetado para
melhorar a produtividade, comunicacéo e colaboracéo entre as
equipes de seguranca. Seja despachando equipes de patrulha,
organizando equipes de manutengéo ou conduzindo investigagdes
- vocé pode monitorar e reportar o trabalho continuamente.
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Principais beneficios

Monitore todas as atividades

Mantenha total visibilidade sobre tarefas dirias e
situacgoes criticas com gestéo e relatérios em toda
a organizacao.

Otimize recursos

Despache e atribua o melhor colaborador,
equipamento, e local para cada trabalho,
enquanto esta conectado a sua equipe.

Execute com consisténcia

Orientar as atividades de resposta, investigacéo e
gerenciamento com checklists e procedimentos
para garantir a qualidade e a eficiéncia.




Gerencie visualmente o trabalho da sua equipe

No Operations Center, vocé pode:

¢ Criar quadros que representam
seus fluxos de trabalho

Gerenciar acesso e privilégios
de acordo com fun¢ées individuais

as atividades em tempo real

s/ Manter todos atualizados sobre

Criar um nimero ilimitado de
quadros, permitindo configuracdes
distintas para cada equipe e sua
maneira exclusiva de trabalhar

Em seus quadros, Cartdes representam
itens de trabalho, como tarefas ou
projetos. A posigdo no quadro mostra

o estagio no fluxo de trabalho. Cada
cartdo inclui todos os detalhes e anexos
relevantes e fica visivel para todos os
membros da equipe. Os cartdes podem
ser criados manualmente apés uma
chamada ou uma solicitagéo interna,
programados ou automatizados a partir
de outro sistema, como o Security
Center, um formulério web, um e-mail e
qualquer outra integragao de software
para uma gestao de trabalho continua.




Integra-se perfeitamente as suas operacgodes diarias

Facil de configurar, facil de usar.

O Genetec Operations Center
foi desenvolvido para uso rapido e facil:

e Interfaces intuitivas de aplicativos moveis
e web garantem uma experiéncia de
familiaridade desde o inicio

Assegure dados confiaveis

Todas as trilhas de auditoria
e dados relacionados ao trabalho
sdo armazenados com seguranga
no blockchain inviolavel com patente

e Operadores e administradores de sistemas
podem dominar o sistema rapidamente

com treinamentos no app e documentacéo
pendente da Genetec.

e Modelos cuidadosamente elaborados
para o Security Officer Dispatch, Security
Work Ticketing e Security Project
Management fardo com que vocé comece
a trabalhar rapidamente
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Casos de uso

O Operations Center foi projetado como parte de nossas ofertas unificadas na nuvem e
in loco. Independentemente de sua fungdo ou industria, ele pode ajudar:

«/ Despachando trabalho de «/ Coordenando o comissionamento
seguranga em tempo real do sistema.

V Monitorando rondas e patrulhas \/ Planejando e gerenciando eventos

V Gerenciando e documentando «/ Otimizando o processo de
investigacdes integragdo e treinamento

s/ Programando e supervisionando \/ Monitorando KPIs e otimizando
atividades de manutencao o desempenho da sua equipe

Integrado ao nosso portfélio unificado

O Genetec Operations Center é vendido como parte de nossa oferta de SaaS
do Security Center. Ele foi desenvolvido como uma plataforma aberta para se
integrar perfeitamente ao seu ecossistema, desde o Genetec Security Center in
loco a qualquer outro sistema, aproveitando o Microsoft Power Automate sem a
necessidade de escrever cédigo ou usar nossa APlI REST completa.
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Obtenha ajuda especializada

Deseja ajuda para digitalizar processos ou precisa de integracdes customizadas?
Os Parceiros de Canal Genetec credenciados estdo prontos para ajuda-lo.

Solicite uma demonstragao
ocdemo@genetec.com
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