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Varejo pode otimizar investimentos em melhorias de gestao operacional
com boa utilizagao de analiticos de video

Solugdes unificadas e abertas oferecem muito mais do que proteg¢édo ao patriménio de ciberseguranca, ajudam
na gestéo de pessoas, logistica de produtos e tomada de decisdes em situagdes criticas

Sao Paulo, SP, Brasil - outubro de 2023 — O varejo esta passando por uma grande transformagao e
tem investido intensamente para garantir uma jornada de consumo mais interessante e segura aos
consumidores. Embora a reducéo de estoques e a prevencao de perdas sempre tenham estado em foco,
um recente Estudo de Varejo nos EUA em 2022 constatou que os incidentes gerados pelo crime
organizado naquele pais aumentaram 26,5% e agora é considerado um problema de 100 bilhdes de
dolares.

No Brasil, o retorno dos clientes as lojas varejistas resultou em um aumento nas perdas. De acordo com
0 Anuério Brasileiro de Seguranga Publica de 2022, houve um aumento de 6,5% nos roubos a
estabelecimentos comerciais e um crescimento de 11% nos assaltos a instituigdes financeiras. Diante
dessa realidade, torna-se crucial que as empresas invistam de forma assertiva em sistemas de seguranga
eletrénica. Além disso, a crescente preferéncia dos consumidores por compras on-line esta desafiando os
varejistas fisicos a buscar novas estratégias para competir.

Diante deste contexto, os varejistas podem ter na combinagao de analiticos de video com um sistema de
gestdo de decisdo colaborativo um grande aliado para maximizar a eficiéncia das equipes e criar lojas
mais seguras, oferecendo experiéncias de compra mais satisfatérias e obtendo resultados melhores em
termos de vendas e rentabilidade”, diz José Rodrigues da Silva Neto, gerente de Vendas para verticais de
Varejo e Finangas.

Desafios operacionais e de prevengao de perdas

As equipes de prevencgéo de perdas estao enfrentando desafios significativos. No cotidiano, elas fazem
uso de tecnologias avangadas para identificar furtos e roubos, permitindo uma resposta &agil a essas
ocorréncias. Essa detecgao precoce ndo sé reduz as perdas, mas, 0 que € ainda mais crucial, garante a
seguranca de colaboradores e consumidores

Eles também monitoram edificios, areas de armazenamento seguras e perimetros de centros de
distribuicdo para evitar intrusdes. Isso abrange desde lojas de varejo e areas de estoque internas até
grandes centros de distribui¢do, onde produtos entram e saem frequentemente. Ao mesmo tempo, alguns
profissionais supervisionam a sede corporativa, 0s escritorios regionais e outros edificios administrativos,
lidando com necessidades e desafios distintos. Embora a seguranga e a prevengédo de perdas sejam
cruciais para 0s negécios, garantir uma experiéncia de compra tranquila e agradavel para os clientes é
igualmente importante.
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Durante os horéarios de pico nas lojas, a ocupacgao pode rapidamente atingir niveis maximos, levando a
tempos de espera mais longos nas filas dos caixas. Identificar quando os niveis de ocupagao estao
aumentando permite que os gerentes tomem medidas proativas, como a abertura de mais caixas
registradoras, para evitar furtos e melhor atender aos clientes.

Segundo o executivo da Genetec, as diversas solucdes com analiticos de video permite aos varejistas a
melhor detectar comportamentos suspeitos, rastrear veiculos relacionados a grupos de crime organizado
e até mesmo entender as preferéncias dos compradores. “Estas ferramentas podem também ajudar as
equipes de prevengao de perdas, operagdes e gerenciamento a coletar informagdes valiosas que podem
ser usadas para aumentar a seguranga, melhorar os layouts das lojas, 0s tempos de espera e incentivar
os clientes a comprarem mais”, afirma Rodrigues Neto.

Os principais beneficios dos analiticos de video, que estao incluidos, por exemplo, no Genetec Security
Center 5.11, uma plataforma unificada e aberta:

e Melhor experiéncia de compra - ao usar analiticos de video, como estimativa de publico ou
contagem de pessoas € possivel otimizar as operagdes e a experiéncia do cliente. Isso porque ao
monitorar 0 numero de pessoas que entram e saem de uma loja percebe-se 0s horarios e dias
mais movimentados, viabilizando o remanejamento para que horérios de pico tenham mais
colaboradores com o intuito de ajudar as pessoas a entrarem e sairem da loja com mais facilidade,
tornando a experiéncia de compra mais agradavel e eficiente.

o Protecao de perimetro e areas restritas — € possivel detectar quando um individuo ou objeto entra
em uma area restrita ou tenta violar um determinado perimetro, programando o envio de alertas
em tempo real para a equipe de seguranca, para que possam agir.

e Tecnologia de reconhecimento automatico de placas de veiculos (ALPR) - pode ser usada
em armazéns de distribuicdo para garantir que so veiculos com entrega ou horarios de retirada
programados possam entrar na propriedade. Isso funciona como outra camada de seguranca do
perimetro, além de incluir vantagens operacionais, com o fato das equipes de logistica poderem
usar esses dados para otimizar os cronogramas para minimizar atrasos nas docas do armazém e
acompanhar os fornecedores que podem n&o ser sempre pontuais.

e Controle direcional em armazéns - os analiticos de fluxo direcional podem rastrear e monitorar
o movimento de empilhadeiras e garantir que estejam indo para as areas ou diregbes corretas.
Isso pode ajudar a melhorar a eficiéncia do deposito, reduzindo o tempo gasto. Ajudam também
a detectar possiveis riscos de seguranga, como colisdes ou obstaculos capazes de impedir 0
movimento de empilhadeiras nos armazéns.

o Detecgdo de veiculos em estacionamentos de varejo - podem otimizar o uso dos
estacionamentos e garantir que as pessoas continuem entrando e saindo rapidamente, além de
emitir notificagbes aos gestores, quando veiculos param em areas inconvenientes e congestionam
o trafego, bem como sobre a presenga de veiculos procurados ou suspeitos. Isto porque, ao
acionar alertas para os gestores das lojas ou da seguranca, eles podem investigar, verificando
com o cliente se ele precisa de assisténcia.

“Outra vantagem € investir em um sistema de gerenciamento de decis6es associado as solu¢des analiticas
de video, 0 que possibilitara que a equipe de seguranga filtre as interferéncias e se concentre em
incidentes que precisam de agdo imediata. O Genetec Mission Control™, por exemplo, € um sistema
colaborativo de gerenciamento de decisdes, que oferece aos operadores novos niveis de inteligéncia

Genetec Inc. - 2280 Alfred Nobel Blvd., Saint-Laurent, QC, H4S 2A4, Canada - 514.332.4000 genetec.com/br


https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgenetec.la%2F3KcASmL&data=05%7C01%7Cdcsantos%40genetec.com%7C31c24fc628c949fe4c9b08dbc371f2c2%7C7ba8d2fb46604a19802e4d015a17e167%7C0%7C0%7C638318666455781254%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=OFpnT3Wu%2BP2%2B5EK4ZXoXCTHqbp6QfjUFeFkfLb0dWiU%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.genetec.com%2Fbr%2Fprodutos%2Fseguranca-unificada%2Fomnicast%2Fanaliticos-video&data=05%7C01%7Cdcsantos%40genetec.com%7C31c24fc628c949fe4c9b08dbc371f2c2%7C7ba8d2fb46604a19802e4d015a17e167%7C0%7C0%7C638318666455781254%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2FvZ9v8XHmjFSgSgpLu1t4SiUwwynjSFfhY3P6Je%2Bg74%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgenetec.la%2F450iwND&data=05%7C01%7Cdcsantos%40genetec.com%7C31c24fc628c949fe4c9b08dbc371f2c2%7C7ba8d2fb46604a19802e4d015a17e167%7C0%7C0%7C638318666455781254%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=qUmLBa%2BOR7CsQSJGwGgsuKN16EnnbCAdqmqX0AM8Kgk%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgenetec.la%2F450iwND&data=05%7C01%7Cdcsantos%40genetec.com%7C31c24fc628c949fe4c9b08dbc371f2c2%7C7ba8d2fb46604a19802e4d015a17e167%7C0%7C0%7C638318666455781254%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=qUmLBa%2BOR7CsQSJGwGgsuKN16EnnbCAdqmqX0AM8Kgk%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.genetec.com%2Fbr%2Fblog%2Fprodutos%2Fcrowd-estimation-contando-com-analises-de-video&data=05%7C01%7Cdcsantos%40genetec.com%7C31c24fc628c949fe4c9b08dbc371f2c2%7C7ba8d2fb46604a19802e4d015a17e167%7C0%7C0%7C638318666455781254%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=7lovLxbeiXXl0nkDYuGORxboG%2FnGZ8Eoahmvf1je1nA%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.genetec.com%2Fbr%2Fblog%2Fprodutos%2Fcrowd-estimation-contando-com-analises-de-video&data=05%7C01%7Cdcsantos%40genetec.com%7C31c24fc628c949fe4c9b08dbc371f2c2%7C7ba8d2fb46604a19802e4d015a17e167%7C0%7C0%7C638318666455781254%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=7lovLxbeiXXl0nkDYuGORxboG%2FnGZ8Eoahmvf1je1nA%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.genetec.com%2Fbr%2Fblog%2Fprodutos%2Fo-futuro-da-gestao-colaborativa-de-decisoes&data=05%7C01%7Cdcsantos%40genetec.com%7C31c24fc628c949fe4c9b08dbc371f2c2%7C7ba8d2fb46604a19802e4d015a17e167%7C0%7C0%7C638318666455937513%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=EynqdzukipFfeDszzyaKNKfyJ1M8VyiPGW6bMQZWa44%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.genetec.com%2Fbr%2Fblog%2Fprodutos%2Fo-futuro-da-gestao-colaborativa-de-decisoes&data=05%7C01%7Cdcsantos%40genetec.com%7C31c24fc628c949fe4c9b08dbc371f2c2%7C7ba8d2fb46604a19802e4d015a17e167%7C0%7C0%7C638318666455937513%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=EynqdzukipFfeDszzyaKNKfyJ1M8VyiPGW6bMQZWa44%3D&reserved=0

situacional, visualizagdo e recursos completos de gestdo de incidentes. Esta solugcdo analisa
automaticamente todos os dados e alarmes nos sistemas operacionais e de seguranca da empresa e, em
seguida, aponta para seus operadores as situagdes mais urgentes’, explica Neto.

De acordo com o executivo da Genetec, o Mission Control reduz o estresse do operador e o capacita a
lidar com qualquer incidente com facilidade e confianga, por melhorar a consciéncia geral da situagao,
com a emissdo de um alarme com todas as informagdes associadas a analiticos de video, cameras
proximas, pontos de intrusao e portas, para que possam ver rapidamente o que esta acontecendo. *

"Dessa forma, caso identifiquem uma ameaca real em andamento, seréo guiados por procedimentos de
resposta dindmicos, agindo rapidamente e em conformidade com as politicas da empresa. Uma resposta
rapida as ameagas de seguranca € essencial para mitigar riscos tanto para clientes quanto para
colaboradores", destaca o gerente. O Genetec Mission Control pode ser configurado para gerar alertas
quando determinados niveis de ocupagédo ou congestionamento sdo alcangados, permitindo também a
comunicagao com os clientes sobre eventos futuros, tempos de espera ou ofertas especiais com um
simples clique.

Outra consideragao crucial para os varejistas € a escolha de fornecedores de solugdes que valorizem a
privacidade e a implementem de maneira rigorosa. Privacidade por Design no desenvolvimento de suas
solugdes é essencial para assegurar que os dados pessoais estejam sempre seguros e protegidos. 1sso
ajuda a manter a confianga do cliente e o0 compliance com as leis de privacidade.

Sobre a Genetec

A Genetec Inc. € uma empresa global de tecnologia que vem transformando o setor de seguranca fisica
ha mais de 25 anos. Hoje, a empresa desenvolve solugdes projetadas para melhorar a seguranca, a
inteligéncia e as operagbes de empresas, governos € comunidades em que vivemos. Seu principal
produto, o Security Center, é uma plataforma de arquitetura aberta que unifica vigilancia por video baseada
em IP, controle de acesso, reconhecimento automatico de placas de veiculos (ALPR), comunicagdes e
analises. Fundada em 1997 e sediada em Montreal, Canada, a Genetec atende seus clientes por meio de
uma extensa rede de parceiros de canal e consultores certificados em mais de 159 paises. Para obter
mais informagdes sobre o website da Genetec.
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