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A Claro esta intensificando a sua eficiéncia, fortalecendo a segurancga predial e garantindo compliance

usando o Genetec Security Center.

A Claro Puerto Rico (Claro) é uma empresa lider em
telecomunicagoes ¢ uma pega fundamental no desenvolvimento
¢ avanco das comunicagoes na ilha caribenha de Porto Rico.
Comprometida com a inovagio ¢ qualidade de servigo, a Claro
oferece um portfélio abrangente de servicos de comunicagoes
moveis, Internet ¢ televisio. Desde a sua criagio, a empresa

fez avangos e contribuigdes significativas na expansio do
crescimento tecnoldgico e da conectividade em toda a Ilha

do Caribe.

Fortalecendo a seguranga e a conformidade
regulatéria

Como a Claro ¢ considerada uma empresa de infraestrutura
essencial pelo Governo Federal de Porto Rico, ¢ imperativo
priorizar o cumprimento de rigorosas regulamentagoes.

Embora a empresa tivesse investido em um sistema de controle
de acesso anos atrés, o produto estava chegando ao fim do seu

ciclo de vida. Significava que nao haveria mais atualizagoes de

produtos, o que impediu a equipe de fazer mais melhorias.

Vendo uma oportunidade para fortalecer a seguranca corporativa,
a equipe langou um projeto de upgrade. Eles precisavam atualizar
seu sistemna de controle de acesso para melhorar a funcionalidade,
cybersecurity e seguranga predial. Também queriam consolidar
os seus sistemas de seguranga fisica em uma tnica plataforma.

A equipe também estava em busca de uma solugio flexivel que
ajudasse a reforcar o compliance com os padrdes do governo dos
Estados Unidos. Apds implementar o Genetec Security Center, a
Claro entendeu que tinha feito a escolha certa.

Recebendo suporte continuo de especialistas
em seguranga

Mudar para uma nova plataforma de seguranca pode ser um
desafio. Especificamente, a Claro precisava garantir total
confiabilidade e disponibilidade do sistema durante a transi¢ao
para o Security Center, a0 mesmo tempo em que cumpria
rigorosas regulamentagoes. Ter a garantia de suporte continuo
durante o upgrade e uma plataforma de seguranca robusta e
altamente confidvel como da Genetec™, ajudou a garantir o
sucesso no futuro.

Hoje, a plataforma de seguranca unificada nio s6 ajudou a equipe
da Claro a expandir capacidades ¢ melhorar a seguranga, mas
também conseguiu integrar varios servios para aprimorar a
experiéncia dos operadores. Quando o projeto estiver concluido,
a equipe gerenciara cerca de 1.200 cAmeras e 1.400 portas em
250 locais espalhados pela ilha, tudo por meio do Genetec
Security Center.

Arodis Suazo, gerente de seguranga da Claro Porto Rico, valoriza
especialmente o suporte continuo da Genetec: "Desde o inicio, a
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Genetec esté presente, nos dando suporte na implementagio e gestao
de controle de acesso e videomonitoramento, além de auxiliar nas
integragdes de sistemas e diversas outras solugoes.”

Ele também explicou como a experiéncia de aprendizado
proporcionada pelos especialistas da empresa tem sido util:
“Participamos de treinamentos ¢ certificagdes de produtos para
treinar nossa equipe, para que se tornem mais confiantes e eficientes
ao usar o Security Center. A Genetec sempre foi nossa parceira,
oferecendo suporte ¢ orientagio durante todo esse processo de
upgrade na seguranga.”

Unificando videomonitoramento e controle de
acesso em uma Unica plataforma

A equipe da Claro abragou essa plataforma flexivel e ficil de

usar desde o inicio. Conforme apontado por Karelis Feliz Luna,
Assistente Administrativo no Centro Executivo da Claro Porto
Rico: "A plataforma do Security Center é bastante ficil de usar e
intuitiva." Ele me permite gerenciar o controle de acesso, video e
posso acessar videos ¢ dados remotamente do meu celular usando o
aplicativo Mobile. No geral, ¢ bastante eficaz para o meu trabalho.”

Durante a fase de decisio, a equipe avaliou muitas outras op¢oes no
mercado. A flexibilidade e a cybersecurity refor¢ada da plataforma
Security Center foram os principais motivadores para a escolha

da Genetec.

“Comegamos explorando o aspecto da flexibilidade. Procurdvamos
uma plataforma que nos permitisse integrar os diversos sistemas
que estdvamos usando, tanto para controle de acesso quanto para
videomonitoramento," disse Arodis. Embora as solu¢des de outros
fornecedores oferecessem beneficios semelhantes ao Genetec
Security Center, o que mais se destacou foi a ampla integracio da
plataforma com multiplas solucoes ¢ fabricantes. “Pouquissimas
plataformas ofereciam esse nivel de compatibilidade de produtos e,
se ofereciam, era apenas parcialmente. Com a Genetec, descobrimos
que o Security Center nos permitia integragiao com praticamente

todas as plataformas que tinhamos."

Otimizando o gerenciamento do tempo e a
resposta a incidentes

Ao escolher uma nova plataforma de seguranga como o Genetec
Security Center, a maioria dos usudrios finais deseja garantir que
possam resolver rapidamente quaisquer incidentes e otimizar seu
tempo de resposta a eventos.

José Marcial Cortés, Supervisor de Prote¢io de Ativos da Claro
Porto Rico, destacou como a plataforma os ajuda a trabalhar

de forma mais eficiente: “Com o Security Center, vocé obtém
economia de vdrias maneiras, pois todas as tarcfas sao simplificadas
e mais féceis de gerenciar dentro da plataforma unificada.” No geral,
¢ uma ferramenta muito util que economiza muito tempo, energia e
esfor¢o da nossa equipe.”

A equipe da Claro também esté utilizando o médulo Gestao de
Visitantes do Security Center. Isto permite modernizar os processos
¢ tornar-se mais eficientes na gestao de visitantes e prestadores de
servicos. Os operadores podem cadastrar visitantes facilmente,
atribuir direitos de acesso fisico e acompanhar como os visitantes

se movimentam em seus espagos. A qualquer momento, eles

podem obter relatdrios para dar suporte a auditorias e compliance
regulatdrio. Além disso, todas as atividades dos visitantes estio
vinculadas a video ao vivo no Security Center, facilitando
investigacdes feitas pelos operadores, se necessario.

Para a Claro, implementar as solu¢des Genetec foi uma 6tima
decisdo porque a ajudou a melhorar muitos aspectos da seguranca.
“Desde que implementamos o Security Center, nossa seguranca
melhorou de diversas maneiras, mas principalmente nos tempos de
resposta. Agora temos uma maneira mais eficaz de lidar com alarmes
do sistema do que tinhamos anteriormente”, diz Arodis. Além disso,
destacou a importincia de familiarizar os seus operadores com o
novo sistema: “Em termos de aprendizagem, a curva foi reduzida

de 6 para 2 meses, o que ¢ um grande beneficio para os novos
colaboradores que entram na operagio”.

Construindo cybersecurity e confiabilidade mais
fortes com o Streamvault

Quando a equipe da Claro precisou encontrar uma solugio de
armazenamento de dados, analisou diversas op¢es. No final, eles
decidiram implementar o Genetec Streamvault™ Essa solugio

para infraestrutura de seguranca nio s6 foi fécil de implantar e
altamente escaldvel, mas também vem pré-blindada e pronta para
uso com todos os padrdes de cybersecurity mais recentes habilitados
por padrio.

oje, a Claro Porto Rico conta com um total de seis servidores

H Claro Porto R t total d d
istribuidos em duas localidades. Isto ajuda a fortalecer a sua

distrib

infraestrutura e a aumentar a redundancia, o que significa sucesso

garantido ao lidar com falhas inesperadas. Esta estratégia nao s6

previne o tempo de inatividade, mas também reflete o compromisso

da empresa com a ampla prote¢io de seus dados criticos.

Evoluindo e expandindo planos com solugdes
Genetec

Gragas 4 versatilidade do Genetec Security Center, a Claro Porto
Rico constata uma oportunidade de expandir as capacidades e
solucdes dentro do seu sistema de seguranca.

"Estamos considerando o Genetec Mission Control™ porque
acreditamos que ele pode nos ajudar a unificar todos os nossos
elementos de seguranca e gerenciar nossos processos de forma mais
eficiente," diz Arodis. “Também estamos pensando em adicionar
automacio predial no futuro, conectando nossos sensores IoT

a plataforma Genetec. Isso nos permitird gerenciar melhor a
iluminagio, temperatura e controles dos elevadores.”
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Em seguida, a empresa pretende expandir o Security Center para
todas as suas outras instalagdes. Ter uma visio centralizada de todos
os seus sites permitird que continuem otimizando os tempos de
resposta e aprimorando a mitigagio de riscos em toda a empresa.

“Pouquissimas plataformas ofereciam esse
nivel de compatibilidade de produtos e, se
ofereciam, era apenas parcialmente. Com a
Genetec, descobrimos que o Security Center
nos permitia integragcdo com praticamente
todas as plataformas que tinhamos.”
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