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Departamento de Policia de Mesa

Alcangando novos niveis de eficiéncia na seguranga publica

Nome
Departamento de Policia de Mesa

Industrias
Aplicacéo da lei

Localizagao
Mesa, Arizona, Estados Unidos

Produtos
Security Center, Citigraf, Clearance,
Omnicast, Streamvault

DP de Mesa langa RTCC de ultima geragao usando Genetec Security Center, Citigraf e Clearance

Mesa ¢ a terceira maior cidade do Arizona e a 36* maior cidade
dos EUA em populagao. Localizada em East Valley, perto

de Phoenix, a cidade ¢ uma porta de entrada para os canais
escavados em cinions da regido e para as inimeras trilhas ao ar
livre. Esta localizagao tnica oferece aos seus 550.000 residentes
uma mistura perfeita de cultura urbana moderna ¢ o melhor
playground no deserto. E ndo sao apenas os habitantes locais que
apreciam a cultura vibrante da cidade, as atra¢des durante todo
0 ano, o cendrio esportivo favorito dos torcedores ou o icdnico
pais das maravilhas ao ar livre. Mais de 4,5 milhoes de visitantes
passam pela cidade todos os anos, querendo vivenciar toda a
beleza que Mesa tem a oferecer.

Preparando um caminho para uma melhor
colaboragdo em toda a cidade

O Departamento de Policia de Mesa (MPD) sempre adotou uma
abordagem proativa e inovadora em relagio ao policiamento. Ao
longo dos anos, a cidade investiu em diversas tecnologias que
melhoram a seguranca das pessoas, das empresas e do dia a dia.

O desafio era que muitas dessas tecnologias foram criadas e
operadas de forma independente. Todos, desde a equipe de
Transporte e pessoal da Seguranga Municipal até os operadores

e despachantes do 190, tiveram acesso aos seus proprios sistemas.
Isto manteve os dados e os departamentos fragmentados e
limitou a eficiéncia do DPM na resposta a incidentes ¢ no
tratamento de investigagoes.

Durante uma chamada de emergéncia, os despachantes
poderiam monitorar as informagées do Despacho Assistido por
Computador (CAD) ¢ os dados da Localizagio Automdtica

de Veiculos (AVL) para coordenar a resposta com os policiais
nas proximidades. Mas eles ndo tinham acesso a chamadas ao
vivo para o 190, dados do sistema de reconhecimento de placas
veiculos ou mais de 800 cAmeras de propriedade da municipio
que apenas algumas equipes monitoravam. Da mesma forma,

os investigadores teriam de fazer pedidos individuais a vérios
departamentos municipais para terem acesso a dados e videos
ap6s um incidente. O DPM também nio tinha a possibilidade
analisar nenhuma filmagem das mais de mais 350 cAmeras de
trinsito. Esse sistema de video independente estava sendo usado
exclusivamente para monitorar o fluxo do trinsito ao vivo e nao
havia gravagoes disponiveis.

De acordo com Ryan Stokes, tenente do Departamento de
Policia de Mesa, “Nés simplesmente nao estdvamos usando
nossa tecnologia de forma eficaz, entao comegamos a perguntar:
“Como podemos aproveitar todas essas tecnologias e reunir todos
esses dados em uma plataforma ficil de usar?” Nosso objetivo
era facilitar aos nossos operadores a coleta ¢ o compartilhamento
de informagoes em tempo real com nossos agentes respondentes.
Porque quando falamos em lidar com incidentes criticos, ter
consciéncia situacional 30 a 90 segundos antes de chegar a cena
do incidente ¢ uma enorme vantagem.”

Depois de visitar outros Real Time Crime Centers (RTCC)

nos Estados Unidos, tanto o Tenente Stokes como outros
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stakeholders importantes do DPM estavam prontos para fazer
upgrade das suas capacidades de resposta a emergéncias. O DPM

fez planos para lancar seu préprio RTCC de tltima geragao usando
o sistema de apoio a decisoes estratégicas Genetec Citigraf™e o
sistema de gerenciamento de evidéncias digitais Genetec Clearance™.

“Mesa j4 fazia parceria com a Genetec hé vérios anos usando nosso
sistena de cAmeras CCT'V através do Security Center. Decidimos
ampliar nossa parceria com a Genetec porque constatamos como o
Citigraf ajuda os operadores do RTCC a juntar todas as pecas do
quebra-cabeca durante uma emergéncia. E o recurso Registro de
Camera Clearance era outra dtima ferramenta que nos permitiria
melhorar a colaboragio comunitdria e expandir nossa cobertura em
toda a cidade com investimentos minimos”, disse o Tenente Stokes.

Conectando toda a tecnologia de segurancga
publica dentro do Citigraf

Hoje, o RTCC de Mesa ¢ um centro de comando de seguranca
publica de 280 mil metros quadrados, equipado com enormes
paredes de video e toda a tecnologia mais recente. Nos primeiros 12
meses ap6s a abertura do RTCC, o DPM resolveu mais de 930 casos
de crimes e 640 contravengdes ¢ recuperou mais de 268 veiculos
roubados. Eles aceleraram a resposta de emergéncia e ajudaram os
policiais a estarem mais bem preparados 2 cena do incidente.

A espinha dorsal das operagoes do RTCC ¢ o Citigraf. Atualmente,
confere aos operadores acesso a 800 cAmeras urbanas, 180 cAmeras
de trinsito, oito dispositivos méveis de observagao policial (PODs),
dados AVL em tempo real, chamadas ao vivo para o 190, video de
drones em tempo real e outras tecnologias importantes. Em breve,
o sistema incluird mais cAmeras de transporte, dados do sistema

de gerenciamento de registros (RMS) do PD, um downlink para
imagens de video captadas por helicdpteros e cAmeras comunitarias
sob demanda de empresas ¢ escolas participantes. Os operadores
também podem acessar sistemas ALPR ¢ analiticos de video em
aplicagoes separadas, embora haja planos em andamento para
conectar todos esses dados dentro do Citigraf.

“Anteriormente, 99% do que faziamos eram investigagdes posteriores.

Além dos sistemas CAD e AVL, nio tivemos acesso a mais
informagées. Agora, quando chega uma chamada de emergéncia,
nossos operadores RTCC ouvem a chamada ao vivo para o 190

e conseguem clicar em um botéo para transferir a chamada para

o Citigraf. Nossos operadores RTCC ouvirao a conversa real ao
vivo, visualizario a localizagio de quem estd ligando e todos os
comentdrios CAD 3 medida que forem inseridos pelo atendente do
190 ¢ pelo despachante policial. O Citigraf exibird automaticamente
até 16 feeds de video mais proximos com base nas coordenadas
geograficas de quem estd ligando. Em segundos, nossa equipe

pode comegar imediatamente a atender & chamada, identificar as
viaturas policiais mais proximas através do mapa, analisar as imagens
de video e fornecer assisténcia em tempo real aos nossos policiais
encarregados”, explicou o Tenente Stokes.

O Citigraf proporcionou beneficios que s foram percebidos

.- N .
ap6s a implementa¢io. Um operador do RTCC monitorou uma
chamada descrevendo um veiculo pegando fogo em um cruzamento
movimentado. Em poucos instantes, o operador apontou uma

cAmera conectada para o local e descobriu que se tratava apenas
de superaquecimento do veiculo. O Corpo de Bombeiros foi
dispensado e uma unidade policial respondeu para socorrer o
motorista preso.

Aumentando a eficiéncia do operador com um
painel visual intuitivo

Usando o Citigraf, os operadores do RTCC de Mesa estio
colocando a resposta em tempo real um degrau acima. Além de ver
todas as cAmeras, viaturas de patrulha e eventos emergentes em um
mapa da cidade, eles podem resolver rapidamente emergéncias e
passar informagdes criticas aos policiais de patrulha.

Por exemplo, se um operador estiver trabalhando em uma chamada
especifica, um clique do mouse no endereco de quem esta ligando
extraird automaticamente os dados do sistema CAD. O operador
pode entao visualizar todas as chamadas anteriores recebidas
daquele local ¢ quaisquer observagoes associadas aqueles

incidentes anteriores.

Os operadores também podem passar da visualizagio ao vivo para
um replay instantineo de cinco minutos (ou com uma lacuna atraso
de sua escolha) para ver o que aconteceu, 20 mesmo tempo em que
sincronizam esse replay em todas as 16 cAmeras em exibicao. Se
perceberem que um suspeito estd em movimento, o operador pode
simplesmente clicar em uma das quatro setas dentro do campo de
visao da cAmera para pular para a préxima cAmera.

“O Citigraf torna muito fAcil para nossos operadores encontrarem
0 que procuram. Ao rastrear suspeitos, eles ndo precisam se situar
e lembrar o nome do préximo cruzamento para localizar a cAmera
mais préxima. Se souberem que alguém estd se deslocando, acessar
o video ao vivo serd tao répido quanto clicar na seta que aponta
naquela direcao no feed da cAmera. Ter todos esses recursos de
acesso rapido em um painel de visualizacio fécil de usar como o
Citigraf salva vidas”, disse o Tenente Stokes.
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Durante esses eventos de grande escala, a cidade também pode
implantar PODs de cAmeras para ampliar a vigilincia em dreas
especificas. Todos os feeds de video se conectam novamente ao
Citigraf, para que os operadores tenham mais olhos no local.

Eles também estenderam o acesso ao Citigraf ao Chefe de Policia e
ao Centro de Operagoes de Emergéncia (EOC), que pode monitorar
remotamente quaisquer situagdes importantes ou reunioes
comunitdrias, sem interromper as operagoes do RTCC.

Ampliando recursos e colaboragao comunitaria
usando Clearance

O RTCC ¢ o principal responsavel por auxiliar a aplicagao da lei
durante emergéncias. Mas quando a equipe nao estd respondendo a
uma emergéncia, ainda aproveita 20 méximo a tecnologia para ajudar
0 MPD a resolver casos. Eles {prestam assisténcia nas investigacoes
pés-incidente, ajudando os detetives} a usar dados do Citigraf para
recuperar evidéncias e usar o recurso.

“No passado, se alguém denunciasse um acontecimento grave, um
agente respondia, tirava fotografias, registava depoimentos ¢ abria uma
investigacio. Poderia entéo levar mais duas ou trés semanas tentando
localizar testemunhas e analisar videos da drea. Agora, com o Citigraf
¢ o Clearance, podemos encerrar casos com muito mais rapidez”,
explicou o Tenente Stokes.

A implantagio do recurso de registro de cAmeras Clearance foi uma
etapa essencial para melhorar a colaboragio por parte da comunidade.
Por meio do Clearance, o RTCC criou um formuldrio customizado
que empresas ¢ residentes podem usar para registrar sua participagao
no programa Mesa Community Connect. A partir dai, os operadores
do RTCC podem localizar cAmeras no mapa e solicitar rapidamente
gravagoes de video aos participantes por e-mail. Os proprietdrios de
cAmeras respondem carregando com seguranca evidéncias em video
por meio de um portal web.

“Atualmente temos mais de 150 participantes em nosso programa

de registro de cAmeras e estamos apenas comegando. Também
oferecemos uma opgio de compartilhamento em tempo real que nos
permite acessar videos ao vivo em caso de emergéncia. No momento,
estamos procurando uma solugio para trazer cAmeras adicionais de
empresas privadas para o Citigraf. Pretendemos usar o recurso da
Federagdo Genetec para construir outras parcerias com shopping
centers locais e outros clientes da Genetec na drea. Sé as escolas
dariam ao nosso RT'CC acesso a mais de 5.000 cimeras. Portanto, se
alguma vez tivéssemos uma emergéncia em qualquer um desses locais,
poderiamos facilmente acessar essas cimeras e ajudar Nossos policiais a
responder com seguranga’, disse o Tenente Stokes.
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Construindo uma cidade mais segura ao lado de
parceiros solidarios

No futuro, 0 DPM tem grandes planos para a expansio do

seu RTCC. Desde instalacio do aplicativo mével Citigraf em
viaturas policiais até a integracao de mais cAmeras ¢ tecnologias na
plataforma, ainda hd muito em andamento ¢ prevista em seu roteiro.

A equipe também estd explorando como melhorar e agilizar os
protocolos de resposta usando o Genetec Mission Control™.

Este sistema de gestao de decisoes pode ajudar a orientar os seus
operadores de RTCC através de passos praticos, desde a resposta até
a resolucio, tudo de acordo com procedimentos internos.

Até entio, eles trabalham em estreita colaboragio com a Genetec
para expandir suas capacidades ¢ encontrar novas maneiras de
melhor servir a sua comunidade.

“A Genetec tem sido uma parceira s6lida durante todo esse projeto.
Sempre que precisamos de assisténcia ou quisemos integrar novas
tecnologias, eles sempre se mostraram dispostos a ajudar ¢ a
trabalhar conosco. Estamos muito entusiasmados com o futuro
das nossas operagdes RTCC. Temos a base ¢ o suporte. Agora
vamos desenvolver isso para tornar nossa cidade ainda mais segura”,
concluiu o Tenente Stokes.

“Durante esses eventos de grande escala,

a cidade também pode implantar PODs de
cameras para ampliar a vigilancia em areas
especificas. Todos os feeds de video se
conectam novamente ao Citigraf, para que
os operadores tenham mais olhos no local.”
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