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Oxford City Council transforma a segurancga publica com o Genetec Security Center

Reconhecida internacionalmente como uma das mais pitorescas
cidades do Reino Unido , Oxford recebe cerca de 7 milhées

de turistas todos os anos. A cidade abriga mais de 150.000
habitantes, com 33.430 alunos matriculados para estudos em
tempo integral em duas universidades. Embora Oxford sempre
tenha progredido, sua infraestrutura de seguranca publica estava
muito atrasada.

Avaliacdo de novas tecnologias de seguranca
publica

O sistema de CFT'V analdgico legado do Oxford City Council
(OCC) havia sobrevivido muito além da expectativa e estava
ficando caro para manter. Além de vérias falhas no sistema de
gerenciamento de video, mais de 50% das cAmeras em espagos
publicos estavam inoperantes. A tecnologia mais antiga nio
suportava cAmeras de alta definicdo e o fornecimento de
hardware compativel estava se tornando cada vez mais dificil.
Essas limitagoes prejudicaram a capacidade da cidade em ajudar a
equipe de servigos de emergéncia durante a resposta a incidentes.

Gwen Devine, Oficial de Seguranga Comunitéria da OCC, sabia
que era hora de mudar para uma nova plataforma de seguranca
fisica que pudesse evoluir de acordo com as necessidades de sua
Administragio. Ela chamou a consultoria de seguranca publica
RJH Technical Consultancy para especificar um novo sistema
que pudesse atender aos requisitos do OCC.

A prioridade imediata era adicionar uma cobertura de cAmera

de melhor qualidade em alguns dos conjuntos habitacionais
gerenciados pela OCC. A OCC também queria poder estender o
monitoramento para novos locais, conforme necessario. Devido
as restricoes financeiras, a OCC precisava investir em um sistema
central capaz de suportar introdugio ¢ implantagio em ctapas.

“Ainda estdvamos usando um sistema adquirido h4 20

anos”, explica Roger Hardiman, Consultor Técnico da RTH.
“Precisdvamos trocar tudo porque nio adiantava ficar com a
tecnologia analdgica. Precisdvamos de cAmeras digitais,
analiticos, tudo.”

Investir em uma plataforma de seguranga
unificada para aumentar a visibilidade

Apbs consulta com as autoridades locais vizinhas,a OCC
identificou o Genetec™ Security Center como o mais adequado
para suas necessidades. A plataforma de seguranga unificada

nio apenas combina videomonitoramento, controle de acesso,
analiticos e outros sistemas em uma solugio intuitiva, mas sua
arquitetura aberta permite que as organizagoes expandam e
adicionem tecnologias livremente em seu préprio ritmo. Sabendo
de tudo isso, 0 escopo do projeto aumentou rapidamente &
medida que outros departamentos do Conselho aderiram aos
planos de modernizagio.
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Além da implantagao planejada em conjuntos habitacionais, o
OCC expandiu o uso do Security Center para monitorar o Oxford
Indoor Market ¢ todas as cAmeras dentro do dominio publico. A
OCC agora também pode implantar uma variedade de cAmeras
panorimicas e de 360 graus, visualizando-as facilmente por meio
de uma tnica interface intuitiva. Mais tarde, caso haja necessidade,
a equipe poderd adicionar funcionalidades como reconhecimento
automatico de placas ou

analiticos de video.

Ao escolher o Genetec Security Center, a OCC est4 colhendo

os beneficios de uma solucio unificada. Como os operadores de
seguranca nao precisam mais alternar entre computadores ou
lembrar de senhas de sistemas diferentes para monitorar vérias
areas da cidade, eles estao poupando tempo e custos significativos.
Também conseguiram reduzir os pontos cegos e obter maior
visibilidade das operacdes pela cidade.

Aproveitando os recursos integrados de economia de largura de
banda do Security Center, a OCC conseguiu continuar transferindo
feeds de video de alguns conjuntos habitacionais para o centro

de controle por meio de conexoes de banda larga existentes. Isso
eliminou os custos associados 4 instalagao de novos cabos de fibra
4ptica como parte do upgrade.

Também estio conversando sobre comegar a visualizar feeds de
video usando o Security Center Web Client. Isso aumentaria a
resiliéncia na OCC, permitindo que a equipe realoque as tarefas de
monitoramento para outra sala de controle, caso haja falta de pessoal
ou fique offline.

“A Genetec foi o catalisador de todas essas mudangas”, explica
Gwen Devine. “Agora que temos uma plataforma capaz de vincular
todas essas tecnologias, podemos convergir todas para uma visao
centralizada. Trata-se de um grande passo para uma organizagio
como a nossa.”

Suporte bem-sucedido a acusagao através de
melhores evidéncias

A implantagio de tecnologia moderna para seguranga publica teve
um impacto direto na capacidade da OCC de responder a ameagas
graves e capturar criminosos. Imagens mais nitidas e processos
simplificados para visualizacao, anélise e compartilhamento de
evidéncias digitais aumentaram as chances de concluir processos
judiciais com sucesso.

Em um caso, a qualidade da imagem era tio nitida que um ciumplice
de um crime violento foi pego ao tentar se desfazer da arma. Usando
o Security Center, um operador habilidoso conseguiu rastrear o
individuo quando ele saiu do local e marcar o momento em que ele
sutilmente deixou cair uma faca no chio.
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“A Genetec ajudou a transformar nossas operagoes ¢ nos deu uma
base sélida sobre a qual construir”, diz Gwen Devine. “Virias outras
Administracoes e Servicos da OCC jé tomaram conhecimento ¢ se
inspiraram naquilo que obtivemos.”

Planos para aumentar a colaboragdo em todo o
municipio

Pela primeira vez, Oxford tem um sistema de seguranca publica que
pode continuar a crescer & medida que as necessidades mudam. Uma
opgio proposta para aumentar a colaboracio na drea mais ampla de
Oxfordshire é a implantagio da Federagio™ Genetec. Esse recurso
permite que as cidades obtenham suporte adicional compartilhando
feeds de video com a sala de controle de outra cidade.

Oxford nio ¢ a tnica interessada em ver o Security Center
implantado nas dreas circundantes. Mais 4 frente, hd um desejo
de alinhar os quatro grandes sistemas de CFTV em Oxfordshire.
A visdo é ter uma tnica sala de controle, um hub para todas as
operagoes de CFT'V no municipio. Isso aumentard ainda mais a
eficiéncia ao agregar colaboradores para tornar a equipe maior do
que a soma de suas partes.

Seisso for adiante, as operadoras usardo a plataforma de seguranca
unificada Genetec para gerenciar a seguranga ptblica em todo o
municipio a partir de um tnico local, simplificando ainda mais as
operagdes, eliminando a fragmentagio e reduzindo custos.

“Ao escolher o Genetec Security Center, a
OCC esta colhendo os beneficios de uma
solucao unificada. Ja que os operadores
de seguranga nao precisam mais alternar
entre computadores ou lembrar senhas de
diferentes sistemas para monitorar varias
areas da cidade, temos como resultado
economia de tempo e custos significativos.
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