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YPF SA

A empresa nacional de energia passa por upgrade com uma plataforma de seguranca unificada

Induastria
Energia e Servigos Publicos

Localizagao
Buenos Aires, Argentina

Produtos

Security Center Omnicast™,
Security Center Autovu™,
Federacao™, Mobile, Plan Manager,
Analiticos KiwiVison™, Genetec
Advantage

A YPF protege as operacoes de energia em toda a Argentina com
Genetec Security Center

A YPF é uma das empresas de energia mais importantes da Argentina. A empresa é especializada em
exploragéo, produgao, distribuicédo, refinamento e comercializagdo de gas e produtos derivados de
petréleo, assim como energias renovaveis.

A YPF opera em 160 locais nas bacias mais produtivas do pais que se estendem desde o norte da
Argentina até a Terra do Fogo, no sul. Dado que as suas operagdes abrangem uma gama completa de
atividades deste importante setor econémico, a YPF é considerada uma empresa de infraestrutura
critica. A empresa mantém operagdes 24/7, 365 dias por ano com mais de 12.000 funcionarios em
todo o pais.

Enfrentando o desafio de sistemas de seguranca intermitentes de cAmera ¢ lag de video. Além disso, cada sistema
obsoletos e desconectados consumia grandes quantidades de largura de banda.

O videomonitoramento ¢ um dos sistemas mais criticos da Todas essas circunstincias atrasavam a resposta da equipe aos
YPF. Os departamentos de seguranca e operagdes dependem, incidentes. Nas investigacoes forenses, os operadores precisavam
em grande medida, da tecnologia de video para garantir que as realizar muito trabalho manual e pesquisar extensas listas de
diferentes localizacoes fiquem protegidas e funcionem bem. Esses dispositivos em busca de cAmeras para ver o que acontecia.

departamentos monitoram as cAmeras de video 24 horas por dia, a

partir de sete centros de controle diferentes. A YPF tinha muitos sistemas de seguranga que nio se

comunicavam entre si. Os opcr: adores muitas vezes alternavam

O maior desafio paraa YPF era gerenciar trés plataformas de entre interfaces de video, analiticos, detec¢io de perimetro e
software de video diferentes. Cada um desses sistemas era muito sistemas de controle de acesso. Isso nao apenas causava ainda
instdvel e gradualmente comegaram a se tornar tecnologicamente mais atrasos para os operadores, mas também, o gerenciamento
obsoletos. Isso tornava os sistemas vulnerdveis a uma variedade de tantos sistemas reduzia o desempenho das workstations.

de riscos, incluindo corrupg¢io de banco de dados, falhas Todos esscs problemas levaram a YPF a fazer upgrade dos
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sistemas de videomonitoramento. A equipe responsével dentro da
empresa buscava centralizar o monitoramento de cerca de 3.500
cAmeras instaladas em diferentes localidades do pais.

Eles também queriam unificar o sistema de video com analiticos

de detecgio de perimetro, além de adicionar um sistema de
reconhecimento automdtico de placas de veiculos (ALPR) para
melhor monitoramento da entrada e saida de veiculos que chegavam
as

suas instalacoes.

Evoluindo com Genetec Security Center

Ap6s uma andlise exaustiva, a equipe da YPF escolheu a
plataforma unificada Genetec Security Center™, com o sistema de
videomonitoramento Security Center Omnicast™, o médulo de
analiticos de video KiwiVision e o sistema de reconhecimento de
placas de veiculos Security Center Autovu”™.

De acordo com Carlos Maroni, Gerente de Seguranca Fisica da YPF,
“Precisdvamos de uma plataforma 4gil que nos permitisse gerenciar
todas as nossas cAmeras ¢ sistemas de seguranca com mais eficiéncia.
O Genetec Security Center nos ajudou a conseguir exatamente

isso. Acredito que o futuro estd em ter uma plataforma flexivel
fAcil de usar, na qual possamos integrar outros sistemas sem maiores
problemas, sempre levando em consideragao os custos. O custo da
plataforma deve ser razodvel em comparagio com os beneficios que
recebemos. Na YPF conseguimos tudo isso com a Genetec”.

A unificagdo da seguranga em uma mesma
plataforma ajuda a reduzir custos

Atualmente, a YPF utiliza a plataforma Security Center para gerenciar
cerca de 3.500 cAmeras em suas 160 localidades em todo o pais.

A empresa alcancou suas ambiciosas metas de implementacio em
pouco tempo e com poucos recursos. Com apenas dois técnicos, a YPF
migrou mais de 190 servidores e todas as suas cAmeras de diferentes
plataformas para a solugio da Genetec, em um periodo de 18 meses.
Também instalou 62 cAmeras ALPR com AutoVu em diferentes locais.

Dentro da plataforma unificada, o equipamento pode monitorar
diretamente os veiculos que chegam as suas propriedades. A equipe
também aproveitou o médulo de analiticos KiwiVision para detectar
possiveis intrusdes no perimetro de cada site.

Eles também estao usando analiticos de contagem de pessoas para
monitorar o niimero de pessoas que visitam os postos de gasolina
de autoatendimento da empresa. Isso fornece a equipe de operagoes
informacoes valiosas sobre a empresa que podem ser usadas para
melhorar o atendimento ao cliente.

A escolha da plataforma de arquitetura aberta permitiu que a equipe
da YPF escolhesse seu hardware preferido de diferentes fabricantes,
o que ajudou a reduzir significativamente os custos.

Além disso, com a solugio de video Omnicast, eles obtiveram
economias significativas nos custos com largura de banda e
resolveram rapidamente alguns problemas de lag de video, definindo
uma largura de banda méxima para cada dispositivo.

A funcionalidade de visualizagio dinimica também adapta
automaticamente as configuracoes de largura de banda para méxima
eficiéncia de rede com base no tamanho da janela de video que estd
sendo visualizada.

Maior seguranca e eficiéncia operacional com
uma visdo unificada

Desde a instalagao da plataforma Security Center, a equipe da

YPF conseguiu reduzir drasticamente o tempo necessario

paralidar com incidentes e investigacdes: passou de dias para apenas
alguns minutos.

Através da fung¢io Federagio, a equipe YPF conseguiu centralizar
os sistemnas em todos os centros de monitoramento ¢ varios sistemas
remotos. Isso permite que a equipe gerencie todos os sistemas, em
todos os sites, de qualquer local, simplificando as operagoes de
seguranca ¢ acelerando a resposta.

Com o Genetec Security Center, os gerentes de seguranca e
operagdes podem visualizar videos em tempo real, em qualquer
local, assim que um evento ocorrer. A plataforma unificada permite
monitorar operagdes, gerenciar eventos, responder a incidentes e
conduzir investigacoes com maior facilidade e eficiéncia.

O aplicativo mdvel Security Center simplifica ainda mais as
investigagoes remotas. As equipes de operagdes ou seguranga podem
usar seus dispositivos méveis para visualizar o video do incidente de
qualquer lugar. As equipes também estao aproveitando a interface
de mapa unificada, Plan Manager, para localizar rapidamente a
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cAmera certa e ver imediatamente o que estd acontecendo.

Essa funcionalidade tem sido particularmente ttil nos casos em
que o médulo de analiticos KiwiVision detecta uma intrusio no

perimetro de um site. Quando isso ocorre, os operadores enxergam o
alarme de intrusido no mapa com uma visualizagio ao vivo do evento,

permitindo uma rédpida investigacao.

Por outro lado, quando a equipe da YPF precisa de ajuda adicional

para manutencio ou resolucio de problemas técnicos, sabe que
pode confiar na equipe de suporte da Genetec. Gragas ao contrato
de manutencio de software, Genetec Advantage, eles tém acesso a
suporte técnico avangado e atualizacdes gratuitas de software.

Maior eficiéncia operacional e
compliance regulatério

Como os operadores agora trabalham com mais eficiéncia, a YPF
aumentou a seguranca dos locais e reduziu os custos operacionais.

Atualmente, 80% das cimeras da YPF sio destinadas ao
monitoramento de bens e pessoas. Os outros 20% das cAmeras
monitoram as operagdes e ajudam a garantir compliance com as
regulamenta¢oes ambientais.

No curto prazo, a empresa quer conseguir um melhor equilibrio
entre as duas aplicacdes ¢ instalar mais cAmeras para monitorar
as operagoes. Também deseja maximizar seus investimentos em
seguranca para otimizar determinados processos de negdcios.

A YPF acredita que a plataforma unificada da Genetec, que
inclui analiticos de video integrados para detecgio de intrusao
de perimetro e contagem de pessoas, pode ajudar suas equipes a
identificar riscos de compliance e manter os colaboradores mais
seguros.

No futuro, eles querem monitorar o video ao vivo para garantir
que os colaboradores estejam usando equipamentos de protecio
individual, detectem riscos de seguranca nos locais ¢ identifiquem
oportunidades de melhoria e necessidades de treinamento.

O objetivo ¢ melhorar os processos ¢ medidas de seguranca,

maximizando o retorno do investimento em tecnologia que ajuda na

scguranga.
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“Precisavamos de uma plataforma agil que
nos permitisse gerenciar todas as nossas
cameras e sistemas de seguranga com mais
eficiéncia. O Genetec Security Center nos
ajudou a conseguir isso. Acredito que o
futuro estd em ter uma plataforma flexivel
e facil de usar, na qual possamos integrar
outros sistemas sem maiores problemas,
sempre levando em consideragao os custos.
O custo da plataforma deve ser razoavel
em comparagao com os beneficios que
recebemos. Na YPF conseguimos tudo isso
com a Genetec.”
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