
Desafios de SOC

do tempo de um operador 
é gasto lidando
com alarmes falsos.

Número de tecnologias 
usadas por um centro de 
operações de segurança 
típico²

Aumento
nos procedimentos
regidos por compliance
desde 2014³

Ligando os pontos através do gerenciamento 
de decisões colaborativo

Como funciona
O Mission Control fornece fluxos de trabalho colaborativos

e orientação em tempo real para todos os stakeholders
na gestão de incidentes

Faça download do catálogo do Genetec Mission Control em:
genetec.com/mission-control
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Operador Segurança

Supervisor

Socorrista

Compliance 
officer

“Recebo atualizações em 
tempo real em situações de 
emergência!”

“É animador saber
que posso lidar com 
qualquer coisa que 
surgir no meu 
caminho agora!”

“Agora posso
acessar relatórios 
cruciais. Identificar 
riscos e fornecer 
feedback é muito 
mais fácil.”

“Posso garantir
que toda a minha
equipe esteja
desempenhando
no seu melhor!”

“Torna meu 
trabalho mais seguro 
quando tenho uma 
visão completa da 
situação durante
o patrulhamento.”

Unifique todos os seus 
dispositivos e sensores para 
criar inteligência situacional 
e estabelecer contexto 
relacional entre múltiplos 
incidentes

Forneça aos operadores 
uma imagem operacional 
comum e orientações
na tela para uma resolução 
rápida de incidentes

Utilize um criador de 
fluxo de trabalho visual 
para automatizar 
tarefas para uma 
gestão eficiente

Crie regras de fácil 
utilização que eliminam
os falsos alarmes e reduzem 
sobrecarga do operador

Garanta compliance 
regulatório e facilite 
investigações forenses 
com privilégios de usuário 
ajustados e relatórios
de incidentes abrangentes

90% +50% 20

Tenha Total Domínio
do seu Centro de Operações

https://www.genetec.com/br/produtos/operacoes/mission-control

