
Visão geral do programa

Programa de Aceleração de Desenvolvimento
APIs, SDKs e estruturas

Nossos serviços

Solicite hoje!

O Programa de Aceleração de Desenvolvimento 
Genetec (DAP) é projetado para desenvolvedores 
que criam aplicativos customizados usando os 
pacotes Genetec API e SDK. Ele fornece ferramentas, 
treinamento e suporte para ajudar a projetar, 
desenvolver, implantar e manter suas soluções.

Inscreva-se agora em www.genetec.com/DAP. Se tiver alguma dúvida, envie um e-mail para: DAP@genetec.com
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Genetec Inc.
genetec.com/dap
DAP@genetec.com
dap.genetec.com

 1 	 Envie sua solicitação de integração através do site da 
Genetec e aceite os Termos de Licença SDK no formulário.

2 	 Receba seu escopo de integração aprovado.

3 	 Obtenha acesso ao pacote de desenvolvimento.

4 	 Desenvolva sua integração.

5 	 Complete sua listagem de soluções.

6 	 Implante sua integração.

Visão geral do processo DAP

O acesso às APIs da Genetec, SDKs e estruturas está disponível gratuitamente. Você só precisa enviar seu 
formulário de inscrição de integração e a equipe DAP entrará em contato com você.

A assistência técnica está disponível como parte de 
nossos níveis Bronze, Silver e Gold e inclui acesso 
ao suporte técnico por meio de tickets e orientação 
personalizada que pode ser usada durante sua fase de 
desenvolvimento na forma de treinamento, coaching 
e outros tipos de sessões de orientação.

O processo de certificação é uma oportunidade para 
os parceiros se beneficiarem das recomendações 
de nossos especialistas e se prepararem para um 
lançamento de sucesso. Temos o compromisso de 
colaborar como um parceiro valioso em certificar sua 
integração para que ela alcance todo o seu potencial.

Serviços de assistência técnica Certificação de integração

Benefícios Descrição Bronze Silver Gold

Suporte técnico Receba até 20 horas de suporte para solução de problemas por 
meio de tickets no Portal de Assistência Técnica Genetec (GTAP).

● ● ●

Orientação 
personalizada

Obtenha acesso direto a um de nossos especialistas em 
desenvolvimento sênior para discutir seu projeto de integração 
e receber orientação customizada. Pode incluir treinamento.

– 3 dias 5 dias

Certificação de 
integração

Tenha a qualidade e usabilidade de sua integração DAP 
avaliada por nossa equipe e receba uma certificação oficial 
para distribuir e divulgar seu trabalho.

– 1* 2*

* Número de certificação ou recertificação de sua versão de integração em relação a um conjunto específico de nossos produtos. 
Para obter uma lista abrangente de benefícios, acesse dap.genetec.com

https://www.genetec.com/br/parceiros/sdk-dap

